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- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

INTRODUCCION. PASADO Y Su' Patronato esta constituido por las siguientes
PRESENTE DE LA ORGANIZACION. entidades:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

FUNDACION LESMES
EMPRESAS DEPENDIENTES:
e CEISLABURS.L.U.
¢ GRM EMPRESA DE INSERCION S.L.U
e REUSAD EMPRESA DE INSERCION S.L.U.

ESTRUCTURZE LA ORGANIZACION

La Fundacion es una entidad sin &nimo de luata dedica
a la insercion sociolaboral de personas ednsituaci La actividad de Fandacion se estructura en tres areas
riesgo de exclusidn social. fundamentalelitegracion Social, Formacion y Empleo

Fundacion Lesmes
FPotronato

Direccion
Administracion Sensibilizacion

Estudios e FAarticipacion
{nvestigacion en redes

Integracion Social

Programa Dual CEFE
Erradicacidn chabolismo, “Exclusion Socisl™

Informaci Sa Formacidn Reusad. SL
¥ orientacién profesional

Ayuda a

Centro-residencia
(1*fase)
Pizos tutelados
(2fase)
{ Unidad de dia )

Entrenamianto Taller de Empleoc
laboral Hesteleria -~ Medio smbicnte
Jardincria

Formacion Postgra

do
Experto en Ecancenia Social

Educacién
famitian

Acceso vivieada
{reatofo)

INFORMACION SOBRE LAS INSTALACIONES DE LANFORMACION GENERAL SOBRE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION L o
a- Historia de la organizacion

La sede se encuentra en el Centro de Integracion Soci JalFundacién Les e en 1996 en el senddelro

(CEIS). Ademas la organizacion dispone de un Centro L .
Formacion y Empleo (CEFE) y de otro edificio donde SO%silbrillti?agrr?gl?r?tesrc:gn ((C:;IiEtP;Qa?doegseliQ?Zpgﬁcs arads
ubican laBmpresa de Insercion (Villalonquéjar). b 9 P o

Todos los edificios se encuentran dmueugstado de financiado pet Ayuntamiento de Burgos. Desde el CEIS,

conservacion, destacagldGEIS (2002)a sede de las en el periodo 199.57 se desa"i‘”' un - programa
) S 4 nmarcado en I&iciativa @nunitaria Empleo vy
empresas de insercion que se ha inaugurado en 200 . .

L : . esarrollo de los Recursos Humanb®rizon |l
Asimismo, es importante destacar que no existen barreras.. . . .
AR : cofinanciado pdrondos Estructurales: Fondo Social

arquitectonicas en los mismos .

Europeo y FonBaropeo de Desarrollo Regional.
TOTAL DE EMPLEADOS Para estructurar dicho programa se ctamtsd de
Formacion y Empleo (CEFeSpecializado en la
formacién de personas en situacion o riesgo de exclusion
socialDurante este programa Horizon Il, el equipo técnico
de ambs centros (15 profesionales) constituye la
Fundacion Lesmgara dar respuesta a la necesidad de
crear un dispositivo de insercion l&mstdriormens

Ayuntamiento de Burgos, la Junta de Castilla y Leon, la

En la Fundacion y susipeesas trabajate forma
continuéd5 personas, de las cu22son técnicode
intervencién socid epecialistas en las actdéeda
productivage las empresastécnicos de administracion
y 22personas en insercion (40% del total).

® Tec. I. Socie Diputacion de Burgos y la Federacidsod@aciones
#Tec. Adm Empresarialeacceden a formar parte de su patronato,
\  Especialista consolidandose asi umasociacionlocal mixta de
#P. Inserciol instituciones publicas y privadas en la lucha contra la

exclusién. La Fundacién, una vez constituida, asume la
responsabilidad del CEISIC&8&E y, por consiguiente,



de los proyectos Horizon Il y después Integra (1998 Esta organizacion social constituyeexpexiencia

2000) innovadorgorque:
Hoy la Fundacion Lesmes desarrollagsadetros e Supone una Asociacion de Institycguesatinan
programas: sus esfuerzos para combatir la exclusién social.
ePr ogr amde infegracién social del colectivo e Manifiesta como leomplementariedad entre la
gitano y de erradicacion del chabolismo en Burgos iniciativa social ya Administraciorresulta
e Formacion de postgrade x per t o e n Ec o n impreseindible evidemdiacuna forma de materializar
e Empresas de insercién est colaboracion.
CEISLABUR, S.L.(construccién, lavanderia, e Muestra una nueva férmula de gestion y de
|l i mpieza, carpinter2aég) organizacion, en Servicios Sgcguesresulta muy
REUSAD, S.(hosteleria) util y prueba la eficacia de las Fundaciones modernas

GRM, S.L(medio ambiente, reciclaje y recogida en el dsarrollo de diferentes programas sociales.
selectiva de residuos)
¢ Investigacigseasibilizacion, etc.

I~ "Creacion del i L Creacion de "O"Creacion de la f TPromocio O Creacion de 1a
Centro de S} Centro de S} FUNDACION “EXperto S empresa de

—1 Integracion Sociall§ — Formacion y — LESMES Universitario e o\ insercionREUSAD
(CEIS) Empleo (CEFE). Gestién de CEIS Economia Socia S.L.

Prestacion de CEFEy del en colaboracion
diferentes m progr.Horizon II. con la UNED.
Desarrollo de la Comienzo del

serviciosa . L, Creacion de la
personas “sin Iniciativa empresa de programa de
hogar". Comunitaria cttata Erradicacion del

Empleo y CEISLABUR, S.L chabolismo Yy la 2

Desarrollo de los : ! infravivienda Gestion Qe '95 |

Puntos Limpios de
Recursos Human (DUAL) B
3 urgos.
-Horizon I -

1 o\ nauguracmn del W Comienzan 1as I="El program@dUAL | O Tnauguracion de
S Premio de la S nuevo edificio S evaluaciones es considerado p nueva nave en
- o ; o » o - ©) et
o Fundacién ¢\ construido para elly N voluntarias de la N laAgencia N Poligono de
Telefénica por el CEIS transparencia por Europea de Villalonquéjar
programa "Un Implantacién del parte de Derechos para las empresas
techo y un futuro®. Sistema de Fundacion Humanoscomo de insercion.

Constitucion de la Gestién de la tealtad g Obtencion de la
Federacion Calidaden la Mol calificacién de
Castellano Fundacién y las : y "Good' en el 7°
Leonesa de empresas de . Concurso
Empresas de insercion. — Internacional de
Insercién (FECLE Certificacion del Impulso del Buenas Practicas

. SGC segun la proyectoemi- de Naciones
K i

Creacion de la

——ee e 9001:2000. Iniciativa consiguio en el 5°

Comunitaria Equal Concurso de 2004

empresa de - @
insercién @) vanar ()
GRM, S.L. |

b- El viaje hacia la caliiadluida la autoevaluacion) 2009, fecha en la que se realiza una 22 autoewuacion

la que se consigué?8 puntos Los Planes de Mejora
derivados de la 12 autoevaluacion incluyen aspectos como
a realizacion de phan de gestibn de RR.HHa
implantacion de un Sistema de Gestion de la PRL segin la
normativ®HSAS 18001a implantacion de un Sistema

de Gestion Medinbiental segun la norm#&&i@a14001

y la mejora dedamunicaciory de la Planificacion Anual
mediante uBuadro de Mando

En cuanto a las acciones formativas realizadas destacan,
entre otras, las siguientes: curso de 2 horas sobre el
Seilstema de Calilaegin ISO 9001 a toda la plantilla,
curso de auditork¥0D 9001, 2 sesiones formativas sobre

el modelo EFQM a los coordinadores y responsables y 2
cursos sobre la implantacion del modelo EFQM a 2
Eesponsables del Sistedea50 horas

La calidad esta presente en la organizacién desde s
origen concediendo una especial importancia a |
planificaci¢ma logprocesgsa la formulacion @getivos

y a la evaluacionbasada enindicadores En la
Planificacion tEatégica de 2001, se decide implantar un
Sistema de Gestion por Procesosla Fundacion y sus
Empresas que se certifsegin la norni@O 9001:2000
desde febrero de 2008 Fundacion tiene istena de
Gestionella Calidad complementado por Sulasista

cada uno de los Programaspré&sas de inserciEmel

afio 2008, la entidad es seleccionada para participar en
programa TQM deHandacion Luis Vives el objeto

de adoptar el modelo EFQM. Se realizal?una
autoevaluacid@bteniend830 punte y se desarrollan
algunos planes de mejora que finalizan en febrero d

2 Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM
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LESMES

ENTORNO DE LA ORGANIZACION

a- Productos y servicios de la organizacién

El principal servicio de la Fundacién es de caracter soc
se dirige a lasercién socidaboralde personas en
situacién o en riesgoeaelusion social. Dentro de este

MISION

Integracién socimboral de personas en situacion
en riesgo de exclusion social

VISION
Una Fundacion estabbm un patronato fuerte.

servicio general, Fundacién Lesmes ofrece los siguientes Referente en Servicios Sociales en la Comuni

servicios y productos segun las 3 areas principales de

actuacion:

1- Integracién Social

3- Empleo en Empresae

CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL ¢}

AResidencia de 44 plazas: personas en situacion de
A2 pisos tutelados: convivenciazsgamoma

AServicio de Unidad de Dia: personas en riesgo de ekg
ATalleres prelaborales: recuperacion de habitos laborgl
AActividades sodiolturales: uso saludable del tiempo

PROGRAMA DUAL

AFormacion: educacién familiar, salud e higiene, habilig
sociales, economia familiar, uso y conservacion de
empleo...

ARealojo disperso en viviendas municipales

Alncentivos econémicos variables individualizados

CENTRO DE FORMACION Y EMPLE

AFormacién basica y ocupacional

AOrientacion laboral y précticas en empresas
AProyectos de autoempleo, fomento de economjal
AAcompafiamiento

PROYECTOS ISLA
AFormacién en la empresa
Alnsercion sodaboral
AAcompafiamiento

Insercion(formacion,

acompafiamiento y apoyo psicosocial)

CEISLABUR, S.L.

AObras , reformas, arreglos
ALimpiezas: obras, desescombros, saneamientosj..
ALavanderia industrial

GRM, S.L.
AGestor autorizado de residuos no peligrosos

ARecogida selectiva de residuos, reciclaje
AGestion de Puntos Limpios Burgos

REUSAD, S.L.
Acafeterias
AComedor social
AcCatering

b- Vision, misién y valores de la organizacion

Auténoma.
Relaciones estables con la administracion.
Empresas de insercion econémicamente autén
Entidad progresistaivel interno, con un equipc
implicado en el proyecto del&aion.

VALORES
Calidad Crecimiento persorm@bnfianza mutua
Criterio socidmplicaciérinnovaciérParticipacion
Profesionalida&olidaridad y Tolerancia
Respeto al medio ambiefitansparencia
Consolidacién\iabilidad

c-Base de clientes de la organizacion

Con una extension geografica de la provincia de Burgos,
consideramos clientes, en el amplio sentido de la palabra,
los siguientes:

Personasnsituacion de exclussouial y/o laboral
Trabajadores arsercion
Financiadores (Administraciones Publicas)
Clientes de las Empresas de Insercion
Usuarios de los Puntos Limpios
Socios, Voluntarios y Empresas Colaboradol
Sociedad

Organizaciones Sociales y Comunidades de V¢

Medios de Comunicacion

d- Objetivosdfratégicos de la organizacion

Se Plantean como lineas prioritarREdetstratégico
20082012as siguientes:

1. Estabilizar las relaciones con la Administracion.
2. Apostar por las Empresas de Insercion y consolidar
Programas.
3. BlUsqueda denuevos mercados y proyectos
(innovacién y creatividad).
4. Impulsar acciones que mejoren la comunicacion, la
cohesion, la motivacion y la participacion.
5. Sensibilizacion, divulgacién e imagen. Proyeccion
exterior (redes).
Cada afio se revisan y actualizan Olgstivos
Estratégicos.

e- Entorno externo en gaginmersa la organizacion

Ante la necesidad de definir la situacion presente y futufg Eundacién Lesmes esggrada dentro de la red de
en la que sencuentrg queremos que se encuentre la  Seryicios ®iales de la Provincia de Burgos, con una

Fundacion (incluidos todos los programas y empresas @&trecha relacion coadministraciomiilicapatronato)
insercion), se inicia el proceso de reflexion estratégica dyeson otras entidades socjateges

comienza con la definicion de la Mision, la Vision y los 5 ¢

Valores de la Fundacion por pagewdél Aseso

mayor i nf or rAliaczas: yn

Recursas .

ver

En el siguiente cuadro se refleja la Mision, Vision y Valores
del dltimo Plan Estratégico correspondiente al periodo
20082012.
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_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES
CRITERIO 1. LIDERAZGO El hecho de que, en la mayoria de los casos, los
INFORMACION GENERAL Coordinadores y Gerentes (lideres) sean también los

responsables de calidad de sus respectivos programas y
Definicion Los Lideres Excelentes desarrollan Yy faC“itanempresaS, hace gue su imp]icaci(jn y participacién en la
la consecucion de la mision Yy la ViSién, desarrollan |qﬁ1p|antacién de Cambios’ mejora continudse dBpU
valores y sistemas necesarios para que la organizacidSistema de Gestién de la Calidad sean 6ptimas.
logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello )
medianteus acciones y comportamigatgeriodos de Por necesidad de reparto de {agaasigunos cases
cambio son coherentes con el propésito de lacoinciden las figuras de coordinaddegeyerde

organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces fgSPonsable de calidad; lo cual no es impedimento para
reorientar la direccion de su organizacién logranddna efectiva implicacion de los lielerek Sistema de
arrastrar tras ellos al resto de las personas. Gestion.

e Los lideres desarrollan la misiom, wsitbres y _ _
principios éticos y actian como modelo de referenclAEUSIEERAw eIy slelie TN eERe SN E ol (o ETglr4=Te o)
de una cultura de Excelencia. crean su cultura y permiten evaluar a los lideg

* Llos dllderes”se |_mpII|ca;1 p_e,rsonalme_nte paratgarangz?{nualmente gevisa y mejora la eficacidodes los
el desarrollo, Implantacion y mejora contnua Q€ anaiadores de la Fundacion, entrelosildileres

sistema de gestion de la organizacion. mediantevaluaciones del desempeffd proceso de

eLos lideres ing@tian con clientes, partners y eyajuaciérdel desempefiestd espe@ado en una
representantes de la sociedad. _ instruccién de trabafel Comité Asesor establece el

e Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entigrograma anual de evaluacion del deseémpefiEn ¢ a d @
las personas de la organizacion. _ programa o empresa de inserciéon, el coordinador o

e Los lideres definen e impulsan el cambio en lagerere e sespersabldi de evaluaziond e t odo s
organizacion. trabajadores a su cargo.

Se realizan evaluaciones circulares en las que, por
equipos y de forma anoénima, todos evalddosa
(incluido el coordinador o gerente) mediante cuestionarios

¢A quiénes considera la organizatideres

(formal e informalmente) y qué cantidad de lig
hay en los distintos niveles de la organizacid andénimos individsale

Dado que los trabajadores de la Fundacion considergs | resgonsable de evaluarion r ecopi | a t o

como unico y auténtico lider al Presidente de la misma, §€estionarios de evaluacién y se entrevista con cada

ha iniciado un proceso de repelrinlerazgo entre oras  yapaiador para consensuar areas de mejora  del
personas de la organizacion buscando que el "deraz%esempeﬁo

sea compartido entre las siguientes figuras:
¢ Presidenteque en la actualidad coincide con la figura Por otra parte, cada coordinador o gerente es poaluado
. =a 943 {hdas las personas de samespondientes equigos
deDirector . ;
« Miembros del Pat entre | ; tambi ®n por el Fespossabteeda t e
\embros del Fatrongientre 10S que Se encuentran — o 4;5cign y realiza | as entrevi s
representantes de las cuatro entidades juridicas y
cinco personas f 2 ssocmeéas, BEneuantoeadacenaitaaie desempaiieBetsideste i
o furidadords, que en su may or 2éstadaorealizanr lesbrdijadoes o geyentegsdos
la organizacion. miembros d€lamité Asesqrrealizando las funciones de
 Miembros del Comité Asescompuesto por cuatro  fiesponsable de evaluacionun  mi embr o de &

representantes des socioselegidos en asamblea gue se encarga de realizar la entrevista.
. > H . ) ;
por periodos de cuatro afios, con renovacion del 50%e eyaian aspectos como: gestion de los recursos

cada d_os anos. . humanos, econémicos y materiales, mantenimiento de las

* Coordinadores de los programas y cenfsess) y relaciones  sfitucionales,  competencia  técnica,
gerentedde las empresas de insercion (cuatro). disponibilidad y dedicacion, eficiencia y calidad de trabajo,
Este prsocalieascidn del il i der az g partisipacioh yamotivacedn dedas personas hacia la misma

acab@entro del Pl an de .Mej oyrtrabajdidBequipo. - n de | os RR. HHO

. N . . Otro aspecto importante de la cultura de la organizacion

¢Como se implican los lideres en el sistema que incide en la exadion de los lideres es el hecho de
gestion de la organizacion? queel Presidente es elegido cada 5 af@$undacion

Los lideres de la organizacion estan implicadosof)dr_ia_‘ haber optado por la figura J'U”'O_'i,ca de patronos

directamente en el sistema y animan al resto de la¥italicios, pero se ha hecho una opcion mucho mas

personas. EResponsableGeneraldel Sistema de democrética como es la renovacién del cargo cada 5 afios.

Gestion de lZCalidad es el propio Presidentada

programa, centro y empresa tieneéesponsable de

Calidag que en el 80 % s casoson los propios

coordinadores 'y gerentes, asumienddondsnc

determinantes en el 100 %.




Criterio 1. LIDERAZG( Oportunidades) y podemar decisiones (Corregirlas,
Subcriterio 1A Afrontarlas, Mejorarlas y Aprovecharlas).

Posteriormente se reuneEeglipo Técnicde cada
programa/empresa (coordinador/gerente y trabajadores) y
se consensuan analisis DAFO de la Fundacién que se
remite alComité AsescEl Comité se relne y analiza
TITULO: REFLEXION ESTRATEGICA todos los analisis DAFO y defiriénlass Estratégicas

de la Fundacibn que se hacen llegar a los
ENFOQUE coordinadores/gerentes y que se apruebasanhéa
La Fundaci6on se encuentra actualmente en el segundéeneral.
ciclo de planificacién estratégica. Tras el periedo 200En posteriores reuniones dedogos Técnicde cada

Los lideres desarrollan la mision, visién, valores vy
principios éticos y actian como modelo de referencia
de una cultura de Excelencia

2007, para el Plastratégico 20@812(actualmente en progama/empresal coordinador/gerente transmite las
vigorse ajustaron la Mision, Vision y Valores a la realidatlineas Estratégicas de la Fundacsén definen las

de la organizacj@adosu crecimiento y diversificaci Lineas Estratégicde cada programa/empresa que son
guedando plasmados en dicho Plan. aprobadas en reunion del Comité Asesor. Estas Lineas

El Plan estratégico se formula para periodos de 5 afiok.st r at ®g i c as olge@vosdaecerplézd e g a n
Basandge enla situacién en la que se encubntra para cada programa/empresa.
organizaciéen la situacion futura deseada para la mismaPara la definicion Bé&ln Estratégico 2€A08.2y de sus

y encoémo lo va hacer para ir en esa direc@bn, Lineas Estratégicas se han realizado reuniones de trabajo
Comité Asesor define la Mision, Vision y Valores de la de los Equipos Técnicos y del Comité Asesor contando
Fundacion(ver introduéei) que son renusda todos con la participacion de todos los trabajadorelay con
los trabajadores de la Fuddggara que los tengan en  coordinacion ienpulso decidido de los liddeesad

cuenta para realizarelgexion estratégica programa/empresa y de la Fundapién actdan

Se trata de la definicién del camino que nos permite tomgsponsabilizandose directamente del proceso y animan al
decisionesespecificapbjetivos viables, innovadores y resto de las personas a la particig@eitn.resultado se

motivadores y concretar acciones eficaces y eficientdsa formulado
para llegar a la meta deseada. claramente la
El procesde reflexion estratégiearealiza tanpara la Mision, la Vision y La Mision, Vision
entidad de forma globaimo para cada una de sus los Valores de la Valores dela entidad
programas y empresas ideercian Todo ello es Fundacioén asi como las Lineas
conducido por los lideres: Lesmes,  estan Estraggicas de cada
« Es coordinado poPetsidentfel Plan global) y por los  claramente programa o empresa
coordinadorgsgerentegcada plan especifico). En el definidas las se difunden a todo e
proces participan todas las personas. Lineas p_erson_al y estan
e La Misi6n, VisiénaNres y LineasstEatégicas son Estratégicasle la disponibles en la
definidas y consensuadas en los Equigoiob Fundacion ydas intranet deFundacion
formados por los trabajadg¢especificos) y en el  las areas deal Lesmes
Comité Asesor (global). organizacion
e Todo ello se aprueba en la Asamblea y en el Patronaf/€ntan con una
de la Fundacion. Planificaciérstatégiceoordinda por los lideres
DESPLIEGUE EVALUACION Y REVISION
Seha implantado un procedimiento especifico para definffnualmente, antes de la primera Asamblea Ordinaria, el
cémo realizarfi@eflexion Estratégica Comité Ases realiza una evaluacion y revision de las

Una vez definido el documento Misién, Vision y Valores #éheas Estratégicas de la Fundausalinte el analisis

la Fundacion por el Comité Asesor, se hace llegar a tod§§ 10s resultados generales de la Fundacion.

los trabajadorastravés de los cooadiores/gerentes de Con la misma periodicidad, los coordinadores/gerentes de
cada programa/empresa para que cada uno realice urg@da programa/empresa rednen a su equipo técnico y
reflexién estratégipara toda la Fundacidtiizando el realizan unaevaluacion y revision de las Lineas
analisiDAFQ herramienta que nos permite entender la Estratégicas de su programa/emmestiante el analisis
realidad (Debilidades, Amenazas, Fortalezas ydel grado de consecucién debgsivoa Corto Plazo

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia
e Despliegue :
subcriterio Referencias a resultado

Evaluacion contirded desemperio de los lideres. Implantacion de procedimientos espe Datos de evaluacion
para la evaluacion del desempefio d
lideres, para su formacion y para |
auditoria interna. Desde el origen d
entidad se realizan acciones formati
| mplicaci-n de | 2deres Todos estos enfogsesncuentran  Informes de mejora
practicamente desplegados en su totz
con gran implicacion de los lideres

Planes anuales de formacion que incluyen a los lii Eficacia acciones fativas

Criterios de intervencion, complementarios a $os v Programamemoria

Resultados necesidades y
satisfaccién

Los lideres impulsan los cambios, teniendo en cus
los grupos de interés.

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio .

LIDERAZG( ¢ En las Acciones de Mejora y en la composicién de
Subcriterio 1B Grupos de é&ybra impulsandolas y liderando los
Grupos.
e En la Gestion de los RR.HH. y su Evaludcion de
Desempefiparticipando activamente en la misma.
e En el proceso de Auditontarha llevandola a
TITULO: SISTEMA BASADO EN LA MEJORA cabo.
CONTINUA e En la Bteccid de Necesidades y Medicion de la
ENFOQUE Satisfaccion de los Grupostdzék realizandola
personalmente.
La implantacidafel sistema de gestion por procesos ha e Especialmente en la Evaluacién y Revision continua
estado liderada desde el primer momento por la estructura del Sistema de Gésti formando los Equipos
de direccion, en concreto por el Presidente de la  Técnicos y dirigiendo las reuniones de evaluacion y
Fundacion. revision.
LaFundacion tiene implantado y certifit&dtema de
Gestion de la Gald segin la Norma 19a01:2008
desdefebrero de 200Bste %tema esta basado en la
mejora continua, implicandodes losideres en todos
los procesos:
e En los referentes a la Politica y Objetivos de |
Calidadfijandolos.

Los lideres se implican personalmente para garantizar
el desarrollo, implantacion y mejora continua del
sistema de gestidn de la organizacion.

De la aplicacion del sistesgapbtienen un grupo de
indicadores que proporcionan retroalimentacién continua y
la entidad dispone de herramientas de control a
disposicion de los lideres, tales confouadro de
amandc‘Jy la emision de informes mensuales por cada area.

PC-22 Como realizar PC-20 Sistema de PC-12 Como realizar
Ia reflexion evencion de las compras y evaluar
estratégica sgos Laborales alos proveedores

Direccion Direccion
(Clientes y (Clientes y
Programas) Pogramas)

PC-06 Gestion de los
RRHH

El cliente sugiere, se
queja o reclama

PC-04 PC-09 Como comocer las
PC-03 Definicion de de y medir la

la Politica y Objetivos acciones de mejora de los grupos de interés
de Calidad

El cliente nos
comunica su
percepcion

La Direcci6n define:
una Politica de
Calidad

PC-10
Imageny
Comunicacion

PC-07
Cémo realizar las

‘ PC-08 Como revisar
Sistema de Gestion

Auditorias internas de la Calidad
,ﬁiﬁ';ﬁ;%;’;’:’@ Com? comto o2 MAPA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CAL|C
I:I Procesos Operativos - Procesos de Apoyo I:I Procesos de Mejora Continua
DESPLIEGUE lideres y la aplicacion &deaeste procedimielitva a

la mejora contau
B Responsablée Calidad de cada Progr&mgpresa
preparain informadlirigido a la Direccion de la Fundacion,

El sistema esta desplegado e #nde la organizacion.
En la préactica, es conocido por todas las peishas,

aplican con una elevadaigigeitionLos lideres hacen . . . ; .
qﬁe la motivacidfe las personas sea la adecuada: que reflajel funcionamiento Sedtema de Gestidala
’ alidad.

consecucién de una asistencia media a las reuniones c% ' . . ,
e . ediante un analisis desiformes y respondiendo a
Gestion de la Calidad9&%. ; ~
reguntas del tipo fnaes efe

En este momento se esta desarrollando un sistema q% a  Ca la Diccecibre@bardinador de Calidad de la

movilidad y diecentivas A . P

Fundacign junto con el Equipo Técnico del
EVALUACION Y REVISION Program&mpresguede decidir continuar sin cambios o
bien acomet cambios en ést@ma d&estion méhte
acciones correctoras o preventivas que se implantan
siguiendo el procedimidetcciones de Mejora

El Sistema incluye un procedimientfic\dguacion vy
Revisiondel Sistema de Gestion de la Gatidados

Medidas déa eficacia
Referencias a resultado

Organigrama y perfiles de puestos. Definicién de funcic Implantacion de la Norma ISO 8 Datos planedRRHH

Los lideres se involucran en la gestion externa e intern  €On procedimientos especificc Responsables. dali@lad

Definidos procesos clave, estratégicos, operativos y so Todos estos enfoques se encue™ |, gica doresaBidad

Enfoques adicionales aplicables a este subcrite! Despliegue

- - . totalmentdesplegados en la
Proceso para medir, revisar y mejorar los resultados cl oraanizacion. Cuadro deavdo




Criterio 1. LIDERAZG( interésyy elmétodo de medicion de la satisfaccion o clima
Subcriterio 14 laboral Estos documentos estan a disposicion de los
j ] . . lideres de cada programa/empresa en la intranet de la
Los lideres interactdian - con clientes, partners y gEyndacion.
representantes de la sociedad También anualmente, el cuaddi/gerentey el
TITULO: ORGANIZACION DE INTERES PUBLICO responsable de calidad cida prgrama/empresa
consensuan qu#ormacion se quiere recabangteto
ENFOQUE a empleafexcepto el clima laboral) definiendo plazos y
El Organo de dbiernade la Fundaciéon Lesnessun fechas, grupos de interés a consultar e instrumentos a
patronato compuesto por entidades publicas y privadasyjilizar (entrevistas, encuestas, reuniones, etc.).
representantes de socios fundadores, que representanZpsteriormente, proceden a medir la satisfaccion de los
losprincipales grupos de interés. grupos de interés ,(trabaﬁaz:jomclwdos) aplicando
La mayoria de los lideres son técnicos y expertos en Bfrsonalmente el método definido: entrega y recogida de
ambitesocial y todos ellos estan en permanente contact¢nNcuestas, entrevistas, reuniones, etc.

con usuarios, clientes y otros graeosinterés Los datos recogidos reciben tratamiento estadistico y el
relacionados con su programa/empresa coordinador/gerenjto con el responsable de calidad
Se ha implantado procedimiento pafieonocer las de cada programa/erspredactaun informe anual de
necesidades y medir la satisfaccion de los grupos dBedicion de satisfaccion de los grupos deyirleres
interéd siendo los liderdsoordinadores y gerentes remiten aResponsable General del Sistema de Gestion
responsables directos de dicho peass programas ~ de la Calidade & Fundacion que realizainiarme

o empresas de insercion. general de satisfaccion de los grupos de interés de la

Los lideres llevan a cabdntenso trabajo en red en ~ Fundacia

diferentes ambitos (local, regional, estatal y europeo) Xdicionalmente, se ha implantado un procedimiento para la
participan en numerosgsrnadas, cONgresos Y  fealizacion de acciones de mejorg ue cont e mp

sgm_inarios. La entidad participgaraetite en las tratamiento de las reclamaciones y propuestas de mejora
siguientes fedes recibidas de los grupos de interés y el posterior analisis e
Equalbur Feclei Enred.psh implantacion de acciciesnejora.
(presidencia) (presidencia) (presidencia) 3 i
Plataforma EVALUACION Y REVISION

Faedei Feantsa norte La informacién recogida durante la comunicacién con los

— _ techot grupos de interés (reclamaciones y propuestas de mejora
I’EASOClaT'OS Pla(r; Edigsg'cc Emplealia recibidas, medicion de satisfaccion de grupos de interés,
spanoia de u medicién de clima laboral, etc.) se reflejéremes
Fundaciones Burgos Aeress

anuales por programa/empretatgda la Fundacipn
DESPLIEGUE se analiza dando lugar a la realizacion de Acciones de
Mejora. Las conclusiones de este analisis se utilizan para
llevar a cabo la revisién del Sistema de Gestién por la
%reccic’)n.

Anualmente, étesponsabléseneral del Sistema de
Gestionde la Calidadde la Fundacién establece los
requisitos de medicién de la satisfaccion de los grupos

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medldas de la eficacia
Referencias a resultado
Existen infinidad de
reconocimientos y elemel
La entidad da reconocimiento a personas y equipos por su cor motivadores. En este  Nombramiento Patronos
desarrollo de la Mision momento se esta definier Honorarios
un procedimiento internc
fijandariterios
La entidad apoya y participa en actividades dirigidas a mejorar
ambiete y a mejorar los derechos sociales:
e Proyectos que relacionan insercién sociolaboral con medic
ambiente: )
Empresa de Inserd@RMservicios medioambientales) Todo ello se encuentra 'ndicadores del cuadro de
Empres&ducabu(colaboracion con Aula de Medioambi¢ parcialmente desplegada mandy de poyectos y
Caja de Burgos) la actualidadlgunos rFr)lemonas di bient
Gestion de puniompios aspectos han alcanzado E;?;'ijstgz Eginlg:g?ér:en €
Mantenimiento y limpieza de rios y zonas degradadas, gran despliegue, empresas) y
de Santiago, V2zas ver des ¢ encontrandose otros en f Repistro de Empresas de
Recogida selectiva de definicion. | gIstre P
5 : nsercion
Instalacion de Placas Solares en dos derigegidad
Implantacién de un sistema conforme con ISO 14001 (sin
Colaboracion cBaro Solidario Caja de Burgos
Campanfas de Sensibilizacion Social

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

Fundacion

LESMES

Criterio .

LIDERAZG(

Subcriterio 10

Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre
laspersonas de la organizacion.

TITULO: TRABAJO EN EQUIPO,
COMPARTIDO

ENFOQUE

Desde su origen, enFlandaciéexiste una cultura de
trabajo en equipaclaramente implantada en todos sus
centros, programas Yy empredas insercionlLas
decisionese toman en pequefios equipos de tnabajo
Equipos Técnicosde los que los lideres
(coordinadores/gerenfeanan parte. Se produce asi un
liderazgo compartidp se favorece la participacién y por
tanto, la motivacion de todms personas de la
organizagn.

LIDERAZGO

Desde la definicion de la propia identidad de la Fundacid

misién, visiorvalores,politica y estegfia, planes,
objetivos y metabasta la formulacién de objetivos
individuales se lleva a cabo de forma consensuada.
La entidad ha implantado progzdbs que regulan la

participacion y la comunicacion. Existe adeés un

instruccion de trabdgmacogidgara lancorporacion de
personasLos lideres participan y animan a participar e
las acciones y en los equipos de naejm@os los
trabajadorede la Fundacidras funciones del presidente
son un ejemplo de .efista permanentemente accesible
para los trabajadores, patronato,, sicios

DESPLIEGUE

Esta cultura de trabajo en equipo y de liderazgo horizon

estatotalmente desplegada en la organizacion.

Se ha i mpl ant ado partipapidny c e
toma de decisiodes e n e | gue se
de interés, especialmente los trabajadores de
Fundacién, participan en la toma de decisioaeman
por los lideres.

n

tualmentexiste un. grupo d
oo ST b TR
la

ORGANOS DE
PARTICIPACION
TOMA DE
DECISIONES

Frecuencia
de las
reuniones

N° de miembros

Minimo 4,
recomendable 6. Ur
portavoelegido por le
comision
Los de cada progran

Segln

COMISIONES .
necesidades

COORDINADOR
EQUIPO TECNIC(Q

Ccoordinador
nombrado por la
Direccion

1

Semanal

DIRECCION

4 miembros mkes
Direcion

Segun

COMITE ASESOR )
necesidades

Minim@

ASAMBLEA
anuales

Todos los socios s/ k

Minimo 2
EQUEIE

Minimo 3. maximo 1
s/ Estatutos

PATRONATO
Asimismaiguiendta instruccion de trahzgoa realizar
la Aogida de los nuevos tfathares anteriormente
mencionadase canaliza iaformacion ka formacion
entre otrasosas, sobre las vias y medios de participacion
en la toma de decisiones de la Fundacion y sus programas
y empresas de insercion.

EVALUACION Y REVISION

Existen indicadores y procedimientos estructurados para
evaluar y revisar el trabajo en grupo y la participacién de
los lideres y el resto de las personas. Se recogen actas e
{'gfo_rmes de todas las reuniones (internas y externgs) y se
revisa permanentemeriée metodologia de trabajo.

e _nl‘ejorﬁ compuesto por
Ilgalr“ novaciones en las

0.S
vancereeldesazgo

e vy gol

funciones de los  lid

| Porg re
eres que
compartido.

Los canales de participacion en la Fundacion Lesmes se

estructuran segun la siguiente tabla:

Enfoquesadicionales aplicables a este subcriterio

: . .. El
Existen algunos métodos no formales de reconocimiento: f

horario | abor al , reparto d

dichos métoddaracticamente
desplegado en su totalidac

Medidas de la eficacia

Despliegue Referencias a resultado

Comité Asestecide y aplic Planes de RRH

Actas del Comité Asesor

Se ha creado un grdpdrabajo para la mejora esbfocimientc

Se esta trabajando en un sistema de incentivos.

En fase de aprobacion  Informe grupo de mejora

Existe un procedimiento para detectar las expectativas de |

personas

Procedimientos implantados
aplicados en la totalidad de

Indicadorede clima laboral

entidadEnfoques desplegadc

El enfoque de género y el respeto a la diferencia son dos e
transversales en toda la actividad de la entidad

con la participacion de todas

: Pl de RRH
personas de la entidad anes ce



Criterio .

LIDERAZG( planes incluyda realizacion de plan de gestion de

Subcriterio 1B RRHH, la implantacion de un Sistema de Gestion de la

| ] i i PRL segun la norma®SAS 1800k implantacion de
Los lideres definen e impulsan @mbio en la un Sistema de Gestion Medioambiental segtn la normativa
organizacion. ISO 1400 la mejora de municaciény de la
TITULO: ORGANIZACION PIONERA EN INCLUSIONlanificacion Anual median@uadro de khdo
SOCIAL DESPLIEGUE
ENFOQUE El cambio forma parte de la cultura de la organizacion y se
La Fundacion Lesmes, desde su origema entidad materializa a travéslaémplantacion|deocedimiento

muy innovadora y creativa, siendo pionera en todos s fReflexion siratégian  ((ver sjud cuali t er i
programas. La entidad ha realizado un plan de inversionB8sibilita la identificacion y seleccifys dambios a

y se garantizan los recursos para producir los introducir

cambiosSe harconstituido las primeras
empresasle inserciode Castilla y
Ledén, el primer Centro de

Los coordinadores/gerentes, en el seno de los
Equipos dcnicos deciden las
innovaciones en los programas

Inserciéon para personas sin EICambity laCreativide empresasy los nuevos proyectos
hogar de la Comunidad ST iR g ok pi=r e[S el a desarollar  buscando
Auténoma, el primer Centro o P 2 financiacion a través de
Formacién especializado e deFUNDACION LESNM subvenciones y otros ingresos
personas en situacion de desde el momento de La culter delcambioy dela
exclusién social se lleva a creacion creanwdaqiasta desplegada por
cabo un programa de realojo que toda la entidad y forma parte del

poblado chalsth de la ciudad (méas de ‘la innovaciérson impulsadapor la

70 familias realojadas). Todo ello ha sido totalidad de los lideres.

impulsado por sus lideres, agemashan dinamizado EVALUACION Y REVISION

los recursos necesarios. Dada su naturaleza, la entidad o .,

esta sujeta a permanente innovacion y a la implantacion dedas las Iniciativas de_, |§1 Fundacion ’Lesmes son

programas de cetgérexperimentél| s.| a é) evaluadas y revisadas periodicamente, segln se establece
L, . . ) en los propios procesos operativos. Al tratarse de

La organizacion, en su viaje hacia la Calidad, ha puesto g@tividades que reciben financiacion exterior, también

marcha planes de mejora impulsados por sus lideres q&tan sometidas a evaluacion y revision de caracter

suponen un compromiso coultara del cambidEstos externo

- . N . Medidas de la eficacia
Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue :

Referencias a resultada
Existe una fuerte implicacion de todos los profesionales en l¢ Implantacion de Sistema de

implantacion del sistema de calidad con los cambios funcion.  Gestion de k@alidad, que
organizacion que esto supone. establece funciones,

Los cambios se realizan con la participacion de los grupos d sl LRl

teniendo como prioridad sus necesidades. UG R & Tt
personasiodos estos

Cuadro de mando
Sistema de indicadores

Proyectos y memorias de It
programas

A través de lgsupos de @jora se analizan, estudiamgonen enfoquese hallan Informes de los arupos de
soluciones a problemas detectados, planteando objetivos de desplegados en la grup

) izacio mejora.
cronograma de actuaciones. organizacién, con la ]
B wETel1 o= Teio] W [ F= 8 (o) =1 o = o —
Los cambios se comunican siguiendo el procedimiento de los lideres y responsables  Sistema de comunicacion
comunicacion interna y externa. calidad y de la mayoria de interna
- personasydelosgrupps ——M—————————

Se mide la efectividad de los cambios llevados a cabo a trav.  INt€rés (todos lpsoritarios, gfectividad de las acciones

acciones de mejora segun procedimiento  mejora
especifico).
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_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

CRITERIO 2. POLITICA Y

Fundacion
LESMES

ESTRATEGIA
INFORMACION GENERAL

Definicion Las Organizaciones Excelentes implantan su

mision y visién desarrollando una estrategia centrada en

sus grupos daterés y en la que se tiene en cuenta el

mercado y sector donde operan. Estas organizaciones 7,
desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y

procesos para hacer realidad la estrategia.

La politica y estrategia se basa en las necesidades
expectivas actuales y futuras de los grupos de
interés.

La politica y estrategia se basa en la informacion d
los indicadores de rendimiento, la investigacion, el

5. Alcanzar la motivacion, integracion y pariicipacio
de los usuarios
6. Gestion de la Calidad en la organizacion, basado

en:
e La mejora continua
[ ]
distintos grupos de interés
Actuando con los siguientes
intervencion:
Individualizadamente.

Con una planéiién y una evaluacion.

criterios

[ ]
[ ]
y
[ ]
las ar