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- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

INTRODUCCION. PASADO Y Su' Patronato esta constituido por las siguientes
PRESENTE DE LA ORGANIZACION. entidades:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

FUNDACION LESMES
EMPRESAS DEPENDIENTES:
e CEISLABURS.L.U.
¢ GRM EMPRESA DE INSERCION S.L.U
e REUSAD EMPRESA DE INSERCION S.L.U.

ESTRUCTURZE LA ORGANIZACION

La Fundacion es una entidad sin &nimo de luata dedica
a la insercion sociolaboral de personas ednsituaci La actividad de Fandacion se estructura en tres areas
riesgo de exclusidn social. fundamentalelitegracion Social, Formacion y Empleo

Fundacion Lesmes
FPotronato

Direccion
Administracion Sensibilizacion

Estudios e FAarticipacion
{nvestigacion en redes

Integracion Social

Programa Dual CEFE
Erradicacidn chabolismo, “Exclusion Socisl™

Informaci Sa Formacidn Reusad. SL
¥ orientacién profesional

Ayuda a

Centro-residencia
(1*fase)
Pizos tutelados
(2fase)
{ Unidad de dia )

Entrenamianto Taller de Empleoc
laboral Hesteleria -~ Medio smbicnte
Jardincria

Formacion Postgra

do
Experto en Ecancenia Social

Educacién
famitian

Acceso vivieada
{reatofo)

INFORMACION SOBRE LAS INSTALACIONES DE LANFORMACION GENERAL SOBRE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION L o
a- Historia de la organizacion

La sede se encuentra en el Centro de Integracion Soci JalFundacién Les e en 1996 en el senddelro

(CEIS). Ademas la organizacion dispone de un Centro L .
Formacion y Empleo (CEFE) y de otro edificio donde SO%silbrillti?agrr?gl?r?tesrc:gn ((C:;IiEtP;Qa?doegseliQ?Zpgﬁcs arads
ubican laBmpresa de Insercion (Villalonquéjar). b 9 P o

Todos los edificios se encuentran dmueugstado de financiado pet Ayuntamiento de Burgos. Desde el CEIS,

conservacion, destacagldGEIS (2002)a sede de las en el periodo 199.57 se desa"i‘”' un - programa
) S 4 nmarcado en I&iciativa @nunitaria Empleo vy
empresas de insercion que se ha inaugurado en 200 . .

L : . esarrollo de los Recursos Humanb®rizon |l
Asimismo, es importante destacar que no existen barreras.. . . .
AR : cofinanciado pdrondos Estructurales: Fondo Social

arquitectonicas en los mismos .

Europeo y FonBaropeo de Desarrollo Regional.
TOTAL DE EMPLEADOS Para estructurar dicho programa se ctamtsd de
Formacion y Empleo (CEFeSpecializado en la
formacién de personas en situacion o riesgo de exclusion
socialDurante este programa Horizon Il, el equipo técnico
de ambs centros (15 profesionales) constituye la
Fundacion Lesmgara dar respuesta a la necesidad de
crear un dispositivo de insercion l&mstdriormens

Ayuntamiento de Burgos, la Junta de Castilla y Leon, la

En la Fundacion y susipeesas trabajate forma
continuéd5 personas, de las cu22son técnicode
intervencién socid epecialistas en las actdéeda
productivage las empresastécnicos de administracion
y 22personas en insercion (40% del total).

® Tec. I. Socie Diputacion de Burgos y la Federacidsod@aciones
#Tec. Adm Empresarialeacceden a formar parte de su patronato,
\  Especialista consolidandose asi umasociacionlocal mixta de
#P. Inserciol instituciones publicas y privadas en la lucha contra la

exclusién. La Fundacién, una vez constituida, asume la
responsabilidad del CEISIC&8&E y, por consiguiente,



de los proyectos Horizon Il y después Integra (1998 Esta organizacion social constituyeexpexiencia

2000) innovadorgorque:
Hoy la Fundacion Lesmes desarrollagsadetros e Supone una Asociacion de Institycguesatinan
programas: sus esfuerzos para combatir la exclusién social.
ePr ogr amde infegracién social del colectivo e Manifiesta como leomplementariedad entre la
gitano y de erradicacion del chabolismo en Burgos iniciativa social ya Administraciorresulta
e Formacion de postgrade x per t o e n Ec o n impreseindible evidemdiacuna forma de materializar
e Empresas de insercién est colaboracion.
CEISLABUR, S.L.(construccién, lavanderia, e Muestra una nueva férmula de gestion y de
|l i mpieza, carpinter2aég) organizacion, en Servicios Sgcguesresulta muy
REUSAD, S.(hosteleria) util y prueba la eficacia de las Fundaciones modernas

GRM, S.L(medio ambiente, reciclaje y recogida en el dsarrollo de diferentes programas sociales.
selectiva de residuos)
¢ Investigacigseasibilizacion, etc.

I~ "Creacion del i L Creacion de "O"Creacion de la f TPromocio O Creacion de 1a
Centro de S} Centro de S} FUNDACION “EXperto S empresa de

—1 Integracion Sociall§ — Formacion y — LESMES Universitario e o\ insercionREUSAD
(CEIS) Empleo (CEFE). Gestién de CEIS Economia Socia S.L.

Prestacion de CEFEy del en colaboracion
diferentes m progr.Horizon II. con la UNED.
Desarrollo de la Comienzo del

serviciosa . L, Creacion de la
personas “sin Iniciativa empresa de programa de
hogar". Comunitaria cttata Erradicacion del

Empleo y CEISLABUR, S.L chabolismo Yy la 2

Desarrollo de los : ! infravivienda Gestion Qe '95 |

Puntos Limpios de
Recursos Human (DUAL) B
3 urgos.
-Horizon I -

1 o\ nauguracmn del W Comienzan 1as I="El program@dUAL | O Tnauguracion de
S Premio de la S nuevo edificio S evaluaciones es considerado p nueva nave en
- o ; o » o - ©) et
o Fundacién ¢\ construido para elly N voluntarias de la N laAgencia N Poligono de
Telefénica por el CEIS transparencia por Europea de Villalonquéjar
programa "Un Implantacién del parte de Derechos para las empresas
techo y un futuro®. Sistema de Fundacion Humanoscomo de insercion.

Constitucion de la Gestién de la tealtad g Obtencion de la
Federacion Calidaden la Mol calificacién de
Castellano Fundacién y las : y "Good' en el 7°
Leonesa de empresas de . Concurso
Empresas de insercion. — Internacional de
Insercién (FECLE Certificacion del Impulso del Buenas Practicas

. SGC segun la proyectoemi- de Naciones
K i

Creacion de la

——ee e 9001:2000. Iniciativa consiguio en el 5°

Comunitaria Equal Concurso de 2004

empresa de - @
insercién @) vanar ()
GRM, S.L. |

b- El viaje hacia la caliiadluida la autoevaluacion) 2009, fecha en la que se realiza una 22 autoewuacion

la que se consigué?8 puntos Los Planes de Mejora
derivados de la 12 autoevaluacion incluyen aspectos como
a realizacion de phan de gestibn de RR.HHa
implantacion de un Sistema de Gestion de la PRL segin la
normativ®HSAS 18001a implantacion de un Sistema

de Gestion Medinbiental segun la norm#&&i@a14001

y la mejora dedamunicaciory de la Planificacion Anual
mediante uBuadro de Mando

En cuanto a las acciones formativas realizadas destacan,
entre otras, las siguientes: curso de 2 horas sobre el
Seilstema de Calilaegin ISO 9001 a toda la plantilla,
curso de auditork¥0D 9001, 2 sesiones formativas sobre

el modelo EFQM a los coordinadores y responsables y 2
cursos sobre la implantacion del modelo EFQM a 2
Eesponsables del Sistedea50 horas

La calidad esta presente en la organizacién desde s
origen concediendo una especial importancia a |
planificaci¢ma logprocesgsa la formulacion @getivos

y a la evaluacionbasada enindicadores En la
Planificacion tEatégica de 2001, se decide implantar un
Sistema de Gestion por Procesosla Fundacion y sus
Empresas que se certifsegin la norni@O 9001:2000
desde febrero de 2008 Fundacion tiene istena de
Gestionella Calidad complementado por Sulasista

cada uno de los Programaspré&sas de inserciEmel

afio 2008, la entidad es seleccionada para participar en
programa TQM deHandacion Luis Vives el objeto

de adoptar el modelo EFQM. Se realizal?una
autoevaluacid@bteniend830 punte y se desarrollan
algunos planes de mejora que finalizan en febrero d

2 Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM
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LESMES

ENTORNO DE LA ORGANIZACION

a- Productos y servicios de la organizacién

El principal servicio de la Fundacién es de caracter soc
se dirige a lasercién socidaboralde personas en
situacién o en riesgoeaelusion social. Dentro de este

MISION

Integracién socimboral de personas en situacion
en riesgo de exclusion social

VISION
Una Fundacion estabbm un patronato fuerte.

servicio general, Fundacién Lesmes ofrece los siguientes Referente en Servicios Sociales en la Comuni

servicios y productos segun las 3 areas principales de

actuacion:

1- Integracién Social

3- Empleo en Empresae

CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL ¢}

AResidencia de 44 plazas: personas en situacion de
A2 pisos tutelados: convivenciazsgamoma

AServicio de Unidad de Dia: personas en riesgo de ekg
ATalleres prelaborales: recuperacion de habitos laborgl
AActividades sodiolturales: uso saludable del tiempo

PROGRAMA DUAL

AFormacion: educacién familiar, salud e higiene, habilig
sociales, economia familiar, uso y conservacion de
empleo...

ARealojo disperso en viviendas municipales

Alncentivos econémicos variables individualizados

CENTRO DE FORMACION Y EMPLE

AFormacién basica y ocupacional

AOrientacion laboral y précticas en empresas
AProyectos de autoempleo, fomento de economjal
AAcompafiamiento

PROYECTOS ISLA
AFormacién en la empresa
Alnsercion sodaboral
AAcompafiamiento

Insercion(formacion,

acompafiamiento y apoyo psicosocial)

CEISLABUR, S.L.

AObras , reformas, arreglos
ALimpiezas: obras, desescombros, saneamientosj..
ALavanderia industrial

GRM, S.L.
AGestor autorizado de residuos no peligrosos

ARecogida selectiva de residuos, reciclaje
AGestion de Puntos Limpios Burgos

REUSAD, S.L.
Acafeterias
AComedor social
AcCatering

b- Vision, misién y valores de la organizacion

Auténoma.
Relaciones estables con la administracion.
Empresas de insercion econémicamente autén
Entidad progresistaivel interno, con un equipc
implicado en el proyecto del&aion.

VALORES
Calidad Crecimiento persorm@bnfianza mutua
Criterio socidmplicaciérinnovaciérParticipacion
Profesionalida&olidaridad y Tolerancia
Respeto al medio ambiefitansparencia
Consolidacién\iabilidad

c-Base de clientes de la organizacion

Con una extension geografica de la provincia de Burgos,
consideramos clientes, en el amplio sentido de la palabra,
los siguientes:

Personasnsituacion de exclussouial y/o laboral
Trabajadores arsercion
Financiadores (Administraciones Publicas)
Clientes de las Empresas de Insercion
Usuarios de los Puntos Limpios
Socios, Voluntarios y Empresas Colaboradol
Sociedad

Organizaciones Sociales y Comunidades de V¢

Medios de Comunicacion

d- Objetivosdfratégicos de la organizacion

Se Plantean como lineas prioritarREdetstratégico
20082012as siguientes:

1. Estabilizar las relaciones con la Administracion.
2. Apostar por las Empresas de Insercion y consolidar
Programas.
3. BlUsqueda denuevos mercados y proyectos
(innovacién y creatividad).
4. Impulsar acciones que mejoren la comunicacion, la
cohesion, la motivacion y la participacion.
5. Sensibilizacion, divulgacién e imagen. Proyeccion
exterior (redes).
Cada afio se revisan y actualizan Olgstivos
Estratégicos.

e- Entorno externo en gaginmersa la organizacion

Ante la necesidad de definir la situacion presente y futufg Eundacién Lesmes esggrada dentro de la red de
en la que sencuentrg queremos que se encuentre la  Seryicios ®iales de la Provincia de Burgos, con una

Fundacion (incluidos todos los programas y empresas @&trecha relacion coadministraciomiilicapatronato)
insercion), se inicia el proceso de reflexion estratégica dyeson otras entidades socjateges

comienza con la definicion de la Mision, la Vision y los 5 ¢

Valores de la Fundacion por pagewdél Aseso

mayor i nf or rAliaczas: yn

Recursas .

ver

En el siguiente cuadro se refleja la Mision, Vision y Valores
del dltimo Plan Estratégico correspondiente al periodo
20082012.
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_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES
CRITERIO 1. LIDERAZGO El hecho de que, en la mayoria de los casos, los
INFORMACION GENERAL Coordinadores y Gerentes (lideres) sean también los

responsables de calidad de sus respectivos programas y
Definicion Los Lideres Excelentes desarrollan Yy faC“itanempresaS, hace gue su imp]icaci(jn y participacién en la
la consecucion de la mision Yy la ViSién, desarrollan |qﬁ1p|antacién de Cambios’ mejora continudse dBpU
valores y sistemas necesarios para que la organizacidSistema de Gestién de la Calidad sean 6ptimas.
logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello )
medianteus acciones y comportamigatgeriodos de Por necesidad de reparto de {agaasigunos cases
cambio son coherentes con el propésito de lacoinciden las figuras de coordinaddegeyerde

organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces fgSPonsable de calidad; lo cual no es impedimento para
reorientar la direccion de su organizacién logranddna efectiva implicacion de los lielerek Sistema de
arrastrar tras ellos al resto de las personas. Gestion.

e Los lideres desarrollan la misiom, wsitbres y _ _
principios éticos y actian como modelo de referenclAEUSIEERAw eIy slelie TN eERe SN E ol (o ETglr4=Te o)
de una cultura de Excelencia. crean su cultura y permiten evaluar a los lideg

* Llos dllderes”se |_mpII|ca;1 p_e,rsonalme_nte paratgarangz?{nualmente gevisa y mejora la eficacidodes los
el desarrollo, Implantacion y mejora contnua Q€ anaiadores de la Fundacion, entrelosildileres

sistema de gestion de la organizacion. mediantevaluaciones del desempeffd proceso de

eLos lideres ing@tian con clientes, partners y eyajuaciérdel desempefiestd espe@ado en una
representantes de la sociedad. _ instruccién de trabafel Comité Asesor establece el

e Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entigrograma anual de evaluacion del deseémpefiEn ¢ a d @
las personas de la organizacion. _ programa o empresa de inserciéon, el coordinador o

e Los lideres definen e impulsan el cambio en lagerere e sespersabldi de evaluaziond e t odo s
organizacion. trabajadores a su cargo.

Se realizan evaluaciones circulares en las que, por
equipos y de forma anoénima, todos evalddosa
(incluido el coordinador o gerente) mediante cuestionarios

¢A quiénes considera la organizatideres

(formal e informalmente) y qué cantidad de lig
hay en los distintos niveles de la organizacid andénimos individsale

Dado que los trabajadores de la Fundacion considergs | resgonsable de evaluarion r ecopi | a t o

como unico y auténtico lider al Presidente de la misma, §€estionarios de evaluacién y se entrevista con cada

ha iniciado un proceso de repelrinlerazgo entre oras  yapaiador para consensuar areas de mejora  del
personas de la organizacion buscando que el "deraz%esempeﬁo

sea compartido entre las siguientes figuras:
¢ Presidenteque en la actualidad coincide con la figura Por otra parte, cada coordinador o gerente es poaluado
. =a 943 {hdas las personas de samespondientes equigos
deDirector . ;
« Miembros del Pat entre | ; tambi ®n por el Fespossabteeda t e
\embros del Fatrongientre 10S que Se encuentran — o 4;5cign y realiza | as entrevi s
representantes de las cuatro entidades juridicas y
cinco personas f 2 ssocmeéas, BEneuantoeadacenaitaaie desempaiieBetsideste i
o furidadords, que en su may or 2éstadaorealizanr lesbrdijadoes o geyentegsdos
la organizacion. miembros d€lamité Asesqrrealizando las funciones de
 Miembros del Comité Asescompuesto por cuatro  fiesponsable de evaluacionun  mi embr o de &

representantes des socioselegidos en asamblea gue se encarga de realizar la entrevista.
. > H . ) ;
por periodos de cuatro afios, con renovacion del 50%e eyaian aspectos como: gestion de los recursos

cada d_os anos. . humanos, econémicos y materiales, mantenimiento de las

* Coordinadores de los programas y cenfsess) y relaciones  sfitucionales,  competencia  técnica,
gerentedde las empresas de insercion (cuatro). disponibilidad y dedicacion, eficiencia y calidad de trabajo,
Este prsocalieascidn del il i der az g partisipacioh yamotivacedn dedas personas hacia la misma

acab@entro del Pl an de .Mej oyrtrabajdidBequipo. - n de | os RR. HHO

. N . . Otro aspecto importante de la cultura de la organizacion

¢Como se implican los lideres en el sistema que incide en la exadion de los lideres es el hecho de
gestion de la organizacion? queel Presidente es elegido cada 5 af@$undacion

Los lideres de la organizacion estan implicadosof)dr_ia_‘ haber optado por la figura J'U”'O_'i,ca de patronos

directamente en el sistema y animan al resto de la¥italicios, pero se ha hecho una opcion mucho mas

personas. EResponsableGeneraldel Sistema de democrética como es la renovacién del cargo cada 5 afios.

Gestion de lZCalidad es el propio Presidentada

programa, centro y empresa tieneéesponsable de

Calidag que en el 80 % s casoson los propios

coordinadores 'y gerentes, asumienddondsnc

determinantes en el 100 %.




Criterio 1. LIDERAZG( Oportunidades) y podemar decisiones (Corregirlas,
Subcriterio 1A Afrontarlas, Mejorarlas y Aprovecharlas).

Posteriormente se reuneEeglipo Técnicde cada
programa/empresa (coordinador/gerente y trabajadores) y
se consensuan analisis DAFO de la Fundacién que se
remite alComité AsescEl Comité se relne y analiza
TITULO: REFLEXION ESTRATEGICA todos los analisis DAFO y defiriénlass Estratégicas

de la Fundacibn que se hacen llegar a los
ENFOQUE coordinadores/gerentes y que se apruebasanhéa
La Fundaci6on se encuentra actualmente en el segundéeneral.
ciclo de planificacién estratégica. Tras el periedo 200En posteriores reuniones dedogos Técnicde cada

Los lideres desarrollan la mision, visién, valores vy
principios éticos y actian como modelo de referencia
de una cultura de Excelencia

2007, para el Plastratégico 20@812(actualmente en progama/empresal coordinador/gerente transmite las
vigorse ajustaron la Mision, Vision y Valores a la realidatlineas Estratégicas de la Fundacsén definen las

de la organizacj@adosu crecimiento y diversificaci Lineas Estratégicde cada programa/empresa que son
guedando plasmados en dicho Plan. aprobadas en reunion del Comité Asesor. Estas Lineas

El Plan estratégico se formula para periodos de 5 afiok.st r at ®g i c as olge@vosdaecerplézd e g a n
Basandge enla situacién en la que se encubntra para cada programa/empresa.
organizaciéen la situacion futura deseada para la mismaPara la definicion Bé&ln Estratégico 2€A08.2y de sus

y encoémo lo va hacer para ir en esa direc@bn, Lineas Estratégicas se han realizado reuniones de trabajo
Comité Asesor define la Mision, Vision y Valores de la de los Equipos Técnicos y del Comité Asesor contando
Fundacion(ver introduéei) que son renusda todos con la participacion de todos los trabajadorelay con
los trabajadores de la Fuddggara que los tengan en  coordinacion ienpulso decidido de los liddeesad

cuenta para realizarelgexion estratégica programa/empresa y de la Fundapién actdan

Se trata de la definicién del camino que nos permite tomgsponsabilizandose directamente del proceso y animan al
decisionesespecificapbjetivos viables, innovadores y resto de las personas a la particig@eitn.resultado se

motivadores y concretar acciones eficaces y eficientdsa formulado
para llegar a la meta deseada. claramente la
El procesde reflexion estratégiearealiza tanpara la Mision, la Vision y La Mision, Vision
entidad de forma globaimo para cada una de sus los Valores de la Valores dela entidad
programas y empresas ideercian Todo ello es Fundacioén asi como las Lineas
conducido por los lideres: Lesmes,  estan Estraggicas de cada
« Es coordinado poPetsidentfel Plan global) y por los  claramente programa o empresa
coordinadorgsgerentegcada plan especifico). En el definidas las se difunden a todo e
proces participan todas las personas. Lineas p_erson_al y estan
e La Misi6n, VisiénaNres y LineasstEatégicas son Estratégicasle la disponibles en la
definidas y consensuadas en los Equigoiob Fundacion ydas intranet deFundacion
formados por los trabajadg¢especificos) y en el  las areas deal Lesmes
Comité Asesor (global). organizacion
e Todo ello se aprueba en la Asamblea y en el Patronaf/€ntan con una
de la Fundacion. Planificaciérstatégiceoordinda por los lideres
DESPLIEGUE EVALUACION Y REVISION
Seha implantado un procedimiento especifico para definffnualmente, antes de la primera Asamblea Ordinaria, el
cémo realizarfi@eflexion Estratégica Comité Ases realiza una evaluacion y revision de las

Una vez definido el documento Misién, Vision y Valores #éheas Estratégicas de la Fundausalinte el analisis

la Fundacion por el Comité Asesor, se hace llegar a tod§§ 10s resultados generales de la Fundacion.

los trabajadorastravés de los cooadiores/gerentes de Con la misma periodicidad, los coordinadores/gerentes de
cada programa/empresa para que cada uno realice urg@da programa/empresa rednen a su equipo técnico y
reflexién estratégipara toda la Fundacidtiizando el realizan unaevaluacion y revision de las Lineas
analisiDAFQ herramienta que nos permite entender la Estratégicas de su programa/emmestiante el analisis
realidad (Debilidades, Amenazas, Fortalezas ydel grado de consecucién debgsivoa Corto Plazo

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia
e Despliegue :
subcriterio Referencias a resultado

Evaluacion contirded desemperio de los lideres. Implantacion de procedimientos espe Datos de evaluacion
para la evaluacion del desempefio d
lideres, para su formacion y para |
auditoria interna. Desde el origen d
entidad se realizan acciones formati
| mplicaci-n de | 2deres Todos estos enfogsesncuentran  Informes de mejora
practicamente desplegados en su totz
con gran implicacion de los lideres

Planes anuales de formacion que incluyen a los lii Eficacia acciones fativas

Criterios de intervencion, complementarios a $os v Programamemoria

Resultados necesidades y
satisfaccién

Los lideres impulsan los cambios, teniendo en cus
los grupos de interés.

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio .

LIDERAZG( ¢ En las Acciones de Mejora y en la composicién de
Subcriterio 1B Grupos de é&ybra impulsandolas y liderando los
Grupos.
e En la Gestion de los RR.HH. y su Evaludcion de
Desempefiparticipando activamente en la misma.
e En el proceso de Auditontarha llevandola a
TITULO: SISTEMA BASADO EN LA MEJORA cabo.
CONTINUA e En la Bteccid de Necesidades y Medicion de la
ENFOQUE Satisfaccion de los Grupostdzék realizandola
personalmente.
La implantacidafel sistema de gestion por procesos ha e Especialmente en la Evaluacién y Revision continua
estado liderada desde el primer momento por la estructura del Sistema de Gésti formando los Equipos
de direccion, en concreto por el Presidente de la  Técnicos y dirigiendo las reuniones de evaluacion y
Fundacion. revision.
LaFundacion tiene implantado y certifit&dtema de
Gestion de la Gald segin la Norma 19a01:2008
desdefebrero de 200Bste %tema esta basado en la
mejora continua, implicandodes losideres en todos
los procesos:
e En los referentes a la Politica y Objetivos de |
Calidadfijandolos.

Los lideres se implican personalmente para garantizar
el desarrollo, implantacion y mejora continua del
sistema de gestidn de la organizacion.

De la aplicacion del sistesgapbtienen un grupo de
indicadores que proporcionan retroalimentacién continua y
la entidad dispone de herramientas de control a
disposicion de los lideres, tales confouadro de
amandc‘Jy la emision de informes mensuales por cada area.

PC-22 Como realizar PC-20 Sistema de PC-12 Como realizar
Ia reflexion evencion de las compras y evaluar
estratégica sgos Laborales alos proveedores

Direccion Direccion
(Clientes y (Clientes y
Programas) Pogramas)

PC-06 Gestion de los
RRHH

El cliente sugiere, se
queja o reclama

PC-04 PC-09 Como comocer las
PC-03 Definicion de de y medir la

la Politica y Objetivos acciones de mejora de los grupos de interés
de Calidad

El cliente nos
comunica su
percepcion

La Direcci6n define:
una Politica de
Calidad

PC-10
Imageny
Comunicacion

PC-07
Cémo realizar las

‘ PC-08 Como revisar
Sistema de Gestion

Auditorias internas de la Calidad
,ﬁiﬁ';ﬁ;%;’;’:’@ Com? comto o2 MAPA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CAL|C
I:I Procesos Operativos - Procesos de Apoyo I:I Procesos de Mejora Continua
DESPLIEGUE lideres y la aplicacion &deaeste procedimielitva a

la mejora contau
B Responsablée Calidad de cada Progr&mgpresa
preparain informadlirigido a la Direccion de la Fundacion,

El sistema esta desplegado e #nde la organizacion.
En la préactica, es conocido por todas las peishas,

aplican con una elevadaigigeitionLos lideres hacen . . . ; .
qﬁe la motivacidfe las personas sea la adecuada: que reflajel funcionamiento Sedtema de Gestidala
’ alidad.

consecucién de una asistencia media a las reuniones c% ' . . ,
e . ediante un analisis desiformes y respondiendo a
Gestion de la Calidad9&%. ; ~
reguntas del tipo fnaes efe

En este momento se esta desarrollando un sistema q% a  Ca la Diccecibre@bardinador de Calidad de la

movilidad y diecentivas A . P

Fundacign junto con el Equipo Técnico del
EVALUACION Y REVISION Program&mpresguede decidir continuar sin cambios o
bien acomet cambios en ést@ma d&estion méhte
acciones correctoras o preventivas que se implantan
siguiendo el procedimidetcciones de Mejora

El Sistema incluye un procedimientfic\dguacion vy
Revisiondel Sistema de Gestion de la Gatidados

Medidas déa eficacia
Referencias a resultado

Organigrama y perfiles de puestos. Definicién de funcic Implantacion de la Norma ISO 8 Datos planedRRHH

Los lideres se involucran en la gestion externa e intern  €On procedimientos especificc Responsables. dali@lad

Definidos procesos clave, estratégicos, operativos y so Todos estos enfoques se encue™ |, gica doresaBidad

Enfoques adicionales aplicables a este subcrite! Despliegue

- - . totalmentdesplegados en la
Proceso para medir, revisar y mejorar los resultados cl oraanizacion. Cuadro deavdo




Criterio 1. LIDERAZG( interésyy elmétodo de medicion de la satisfaccion o clima
Subcriterio 14 laboral Estos documentos estan a disposicion de los
j ] . . lideres de cada programa/empresa en la intranet de la
Los lideres interactdian - con clientes, partners y gEyndacion.
representantes de la sociedad También anualmente, el cuaddi/gerentey el
TITULO: ORGANIZACION DE INTERES PUBLICO responsable de calidad cida prgrama/empresa
consensuan qu#ormacion se quiere recabangteto
ENFOQUE a empleafexcepto el clima laboral) definiendo plazos y
El Organo de dbiernade la Fundaciéon Lesnessun fechas, grupos de interés a consultar e instrumentos a
patronato compuesto por entidades publicas y privadasyjilizar (entrevistas, encuestas, reuniones, etc.).
representantes de socios fundadores, que representanZpsteriormente, proceden a medir la satisfaccion de los
losprincipales grupos de interés. grupos de interés ,(trabaﬁaz:jomclwdos) aplicando
La mayoria de los lideres son técnicos y expertos en Bfrsonalmente el método definido: entrega y recogida de
ambitesocial y todos ellos estan en permanente contact¢nNcuestas, entrevistas, reuniones, etc.

con usuarios, clientes y otros graeosinterés Los datos recogidos reciben tratamiento estadistico y el
relacionados con su programa/empresa coordinador/gerenjto con el responsable de calidad
Se ha implantado procedimiento pafieonocer las de cada programa/erspredactaun informe anual de
necesidades y medir la satisfaccion de los grupos dBedicion de satisfaccion de los grupos deyirleres
interéd siendo los liderdsoordinadores y gerentes remiten aResponsable General del Sistema de Gestion
responsables directos de dicho peass programas ~ de la Calidade & Fundacion que realizainiarme

o empresas de insercion. general de satisfaccion de los grupos de interés de la

Los lideres llevan a cabdntenso trabajo en red en ~ Fundacia

diferentes ambitos (local, regional, estatal y europeo) Xdicionalmente, se ha implantado un procedimiento para la
participan en numerosgsrnadas, cONgresos Y  fealizacion de acciones de mejorg ue cont e mp

sgm_inarios. La entidad participgaraetite en las tratamiento de las reclamaciones y propuestas de mejora
siguientes fedes recibidas de los grupos de interés y el posterior analisis e
Equalbur Feclei Enred.psh implantacion de acciciesnejora.
(presidencia) (presidencia) (presidencia) 3 i
Plataforma EVALUACION Y REVISION

Faedei Feantsa norte La informacién recogida durante la comunicacién con los

— _ techot grupos de interés (reclamaciones y propuestas de mejora
I’EASOClaT'OS Pla(r; Edigsg'cc Emplealia recibidas, medicion de satisfaccion de grupos de interés,
spanoia de u medicién de clima laboral, etc.) se reflejéremes
Fundaciones Burgos Aeress

anuales por programa/empretatgda la Fundacipn
DESPLIEGUE se analiza dando lugar a la realizacion de Acciones de
Mejora. Las conclusiones de este analisis se utilizan para
llevar a cabo la revisién del Sistema de Gestién por la
%reccic’)n.

Anualmente, étesponsabléseneral del Sistema de
Gestionde la Calidadde la Fundacién establece los
requisitos de medicién de la satisfaccion de los grupos

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Medldas de la eficacia
Referencias a resultado
Existen infinidad de
reconocimientos y elemel
La entidad da reconocimiento a personas y equipos por su cor motivadores. En este  Nombramiento Patronos
desarrollo de la Mision momento se esta definier Honorarios
un procedimiento internc
fijandariterios
La entidad apoya y participa en actividades dirigidas a mejorar
ambiete y a mejorar los derechos sociales:
e Proyectos que relacionan insercién sociolaboral con medic
ambiente: )
Empresa de Inserd@RMservicios medioambientales) Todo ello se encuentra 'ndicadores del cuadro de
Empres&ducabu(colaboracion con Aula de Medioambi¢ parcialmente desplegada mandy de poyectos y
Caja de Burgos) la actualidadlgunos rFr)lemonas di bient
Gestion de puniompios aspectos han alcanzado E;?;'ijstgz Eginlg:g?ér:en €
Mantenimiento y limpieza de rios y zonas degradadas, gran despliegue, empresas) y
de Santiago, V2zas ver des ¢ encontrandose otros en f Repistro de Empresas de
Recogida selectiva de definicion. | gIstre P
5 : nsercion
Instalacion de Placas Solares en dos derigegidad
Implantacién de un sistema conforme con ISO 14001 (sin
Colaboracion cBaro Solidario Caja de Burgos
Campanfas de Sensibilizacion Social

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

Fundacion

LESMES

Criterio .

LIDERAZG(

Subcriterio 10

Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre
laspersonas de la organizacion.

TITULO: TRABAJO EN EQUIPO,
COMPARTIDO

ENFOQUE

Desde su origen, enFlandaciéexiste una cultura de
trabajo en equipaclaramente implantada en todos sus
centros, programas Yy empredas insercionlLas
decisionese toman en pequefios equipos de tnabajo
Equipos Técnicosde los que los lideres
(coordinadores/gerenfeanan parte. Se produce asi un
liderazgo compartidp se favorece la participacién y por
tanto, la motivacion de todms personas de la
organizagn.

LIDERAZGO

Desde la definicion de la propia identidad de la Fundacid

misién, visiorvalores,politica y estegfia, planes,
objetivos y metabasta la formulacién de objetivos
individuales se lleva a cabo de forma consensuada.
La entidad ha implantado progzdbs que regulan la

participacion y la comunicacion. Existe adeés un

instruccion de trabdgmacogidgara lancorporacion de
personasLos lideres participan y animan a participar e
las acciones y en los equipos de naejm@os los
trabajadorede la Fundacidras funciones del presidente
son un ejemplo de .efista permanentemente accesible
para los trabajadores, patronato,, sicios

DESPLIEGUE

Esta cultura de trabajo en equipo y de liderazgo horizon

estatotalmente desplegada en la organizacion.

Se ha i mpl ant ado partipapidny c e
toma de decisiodes e n e | gue se
de interés, especialmente los trabajadores de
Fundacién, participan en la toma de decisioaeman
por los lideres.

n

tualmentexiste un. grupo d
oo ST b TR
la

ORGANOS DE
PARTICIPACION
TOMA DE
DECISIONES

Frecuencia
de las
reuniones

N° de miembros

Minimo 4,
recomendable 6. Ur
portavoelegido por le
comision
Los de cada progran

Segln

COMISIONES .
necesidades

COORDINADOR
EQUIPO TECNIC(Q

Ccoordinador
nombrado por la
Direccion

1

Semanal

DIRECCION

4 miembros mkes
Direcion

Segun

COMITE ASESOR )
necesidades

Minim@

ASAMBLEA
anuales

Todos los socios s/ k

Minimo 2
EQUEIE

Minimo 3. maximo 1
s/ Estatutos

PATRONATO
Asimismaiguiendta instruccion de trahzgoa realizar
la Aogida de los nuevos tfathares anteriormente
mencionadase canaliza iaformacion ka formacion
entre otrasosas, sobre las vias y medios de participacion
en la toma de decisiones de la Fundacion y sus programas
y empresas de insercion.

EVALUACION Y REVISION

Existen indicadores y procedimientos estructurados para
evaluar y revisar el trabajo en grupo y la participacién de
los lideres y el resto de las personas. Se recogen actas e
{'gfo_rmes de todas las reuniones (internas y externgs) y se
revisa permanentemeriée metodologia de trabajo.

e _nl‘ejorﬁ compuesto por
Ilgalr“ novaciones en las

0.S
vancereeldesazgo

e vy gol

funciones de los  lid

| Porg re
eres que
compartido.

Los canales de participacion en la Fundacion Lesmes se

estructuran segun la siguiente tabla:

Enfoquesadicionales aplicables a este subcriterio

: . .. El
Existen algunos métodos no formales de reconocimiento: f

horario | abor al , reparto d

dichos métoddaracticamente
desplegado en su totalidac

Medidas de la eficacia

Despliegue Referencias a resultado

Comité Asestecide y aplic Planes de RRH

Actas del Comité Asesor

Se ha creado un grdpdrabajo para la mejora esbfocimientc

Se esta trabajando en un sistema de incentivos.

En fase de aprobacion  Informe grupo de mejora

Existe un procedimiento para detectar las expectativas de |

personas

Procedimientos implantados
aplicados en la totalidad de

Indicadorede clima laboral

entidadEnfoques desplegadc

El enfoque de género y el respeto a la diferencia son dos e
transversales en toda la actividad de la entidad

con la participacion de todas

: Pl de RRH
personas de la entidad anes ce



Criterio .

LIDERAZG( planes incluyda realizacion de plan de gestion de

Subcriterio 1B RRHH, la implantacion de un Sistema de Gestion de la

| ] i i PRL segun la norma®SAS 1800k implantacion de
Los lideres definen e impulsan @mbio en la un Sistema de Gestion Medioambiental segtn la normativa
organizacion. ISO 1400 la mejora de municaciény de la
TITULO: ORGANIZACION PIONERA EN INCLUSIONlanificacion Anual median@uadro de khdo
SOCIAL DESPLIEGUE
ENFOQUE El cambio forma parte de la cultura de la organizacion y se
La Fundacion Lesmes, desde su origema entidad materializa a travéslaémplantacion|deocedimiento

muy innovadora y creativa, siendo pionera en todos s fReflexion siratégian  ((ver sjud cuali t er i
programas. La entidad ha realizado un plan de inversionB8sibilita la identificacion y seleccifys dambios a

y se garantizan los recursos para producir los introducir

cambiosSe harconstituido las primeras
empresasle inserciode Castilla y
Ledén, el primer Centro de

Los coordinadores/gerentes, en el seno de los
Equipos dcnicos deciden las
innovaciones en los programas

Inserciéon para personas sin EICambity laCreativide empresasy los nuevos proyectos
hogar de la Comunidad ST iR g ok pi=r e[S el a desarollar  buscando
Auténoma, el primer Centro o P 2 financiacion a través de
Formacién especializado e deFUNDACION LESNM subvenciones y otros ingresos
personas en situacion de desde el momento de La culter delcambioy dela
exclusién social se lleva a creacion creanwdaqiasta desplegada por
cabo un programa de realojo que toda la entidad y forma parte del

poblado chalsth de la ciudad (méas de ‘la innovaciérson impulsadapor la

70 familias realojadas). Todo ello ha sido totalidad de los lideres.

impulsado por sus lideres, agemashan dinamizado EVALUACION Y REVISION

los recursos necesarios. Dada su naturaleza, la entidad o .,

esta sujeta a permanente innovacion y a la implantacion dedas las Iniciativas de_, |§1 Fundacion ’Lesmes son

programas de cetgérexperimentél| s.| a é) evaluadas y revisadas periodicamente, segln se establece
L, . . ) en los propios procesos operativos. Al tratarse de

La organizacion, en su viaje hacia la Calidad, ha puesto g@tividades que reciben financiacion exterior, también

marcha planes de mejora impulsados por sus lideres q&tan sometidas a evaluacion y revision de caracter

suponen un compromiso coultara del cambidEstos externo

- . N . Medidas de la eficacia
Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue :

Referencias a resultada
Existe una fuerte implicacion de todos los profesionales en l¢ Implantacion de Sistema de

implantacion del sistema de calidad con los cambios funcion.  Gestion de k@alidad, que
organizacion que esto supone. establece funciones,

Los cambios se realizan con la participacion de los grupos d sl LRl

teniendo como prioridad sus necesidades. UG R & Tt
personasiodos estos

Cuadro de mando
Sistema de indicadores

Proyectos y memorias de It
programas

A través de lgsupos de @jora se analizan, estudiamgonen enfoquese hallan Informes de los arupos de
soluciones a problemas detectados, planteando objetivos de desplegados en la grup

) izacio mejora.
cronograma de actuaciones. organizacién, con la ]
B wETel1 o= Teio] W [ F= 8 (o) =1 o = o —
Los cambios se comunican siguiendo el procedimiento de los lideres y responsables  Sistema de comunicacion
comunicacion interna y externa. calidad y de la mayoria de interna
- personasydelosgrupps ——M—————————

Se mide la efectividad de los cambios llevados a cabo a trav.  INt€rés (todos lpsoritarios, gfectividad de las acciones

acciones de mejora segun procedimiento  mejora
especifico).

n Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM
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_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

CRITERIO 2. POLITICA Y

Fundacion
LESMES

ESTRATEGIA
INFORMACION GENERAL

Definicion Las Organizaciones Excelentes implantan su

mision y visién desarrollando una estrategia centrada en

sus grupos daterés y en la que se tiene en cuenta el

mercado y sector donde operan. Estas organizaciones 7,
desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y

procesos para hacer realidad la estrategia.

La politica y estrategia se basa en las necesidades
expectivas actuales y futuras de los grupos de
interés.

La politica y estrategia se basa en la informacion d
los indicadores de rendimiento, la investigacion, el

5. Alcanzar la motivacion, integracion y pariicipacio
de los usuarios
6. Gestion de la Calidad en la organizacion, basado

en:
e La mejora continua
[ ]
distintos grupos de interés
Actuando con los siguientes
intervencion:
Individualizadamente.

Con una planéiién y una evaluacion.

criterios

[ ]
[ ]
y
[ ]
las areas de la persona.

e :
usuario.

La satisfaccién de las necesidades de los

De forma integral, teniendo en cuenta todas

Buscando un compromiso de cambio del

aprendizaje y las actividades externas.

Favoreciendo la promocién de la persona, de

¢ Cudles son los grupos de interés clave

La politica y estrategia se desarrolla, revisa y
actualia.

La politica y estrategia se comunica y despliega

¢,Cuales son los procesos clave y cédmo se deq
propiedad de los procesos?

mediante un esquema de procesos clave.

Organizacién?

Grupos de interés Ponderacién

Usuarios (incluyendo trabajadores 20

insercion)

Trabajadores (noiesercion) 20

Financiadores (Adr 20

Clientes de las empresas o talleres, us 20

puntos limpios

Socios, voluntarios y empre 5

colaboradoras

Sociedad 5

Organizaciones sociales y comunidac 4

vecinos

Medios de comunicacion 4

Proveedores 2
100

Esta ponderacién de los grupos de interés selbasa en
aplicacién del principio d@08@e modo que los grupos

de interés mas importantes son los que se constituye

como objeto de la Misién de la Fundacion Lesmes.

¢ Cuales
Organizacién y cémo utiliza el aprendizaje ca

/benchmarking para orientar el desarrollo
estrategia?

Del

Estratégicas de la Fundacion, algunas de lasatuales
las siguientes

1.

2.

son las estrategias clave de

Plan Estratégico 20082 se derivan las Lineas

Consolidar la organizacién como agrupacion de
entidades publicas y privadas contra la exclusion.
Fomentar la implantacion de w@meanhienta
nueva: Las Empresas de Insercion.

Conseguir la implicacién y la participacion de toda
las personas que colaboran en la Fundacion.

la sociedad

forma no asistencialista.
8. Todo ello trabajando en
responsabilidad social.

redes vy

El sistema de gestion por procesos implantado, certificado
segln la Norma ISO 9001:2008, se configura en seis

subsistemas, con procesos opEvagspecificos para
cada programa 0 empresa de insercigrocesos
comunes de mejgree apoyo.

PROCESOS CLAEJINDACION LESMES

Politica y objetivos

Acciones de mejora

Gestion de RR.HH.

Auditorias internas

Revision del SGC

Necesidades y satilef grupos de interés
Imagen y comunicacion

Control documental

Compras y proveedores
Contabilidad y gestion de personal
Medio ambiente

Prevencién Riesgos Laborales
Acogida y observacion

Insercion

Pisos tutelados y autonomia
Unidad de Dia

Taller ocupacional

Acogida, Informacion, Orientacion
Educacion familiar

Realojo

Asentamientos e infraviviendas
Preparacién de cursos

Seleccién de beneficiarios
Ejecucion de cursos

Orientacion e insercion laboral
Elaboracién de presupuestos
Planificacion y ejecucién de obras
Requisitos del cliente
Planificacion de la produccion
Recepcion de ususarios

Depdsito y almacenamiento de residug
Gestion de residuos peligr. i

FUNDACIO

(comunes)

CEISLABUH

Lograr la implicacion de las administraciones y déEl sistema establece claramente los responsables de la

calidad y los de cada uno de los procesos.

con



Criterio 2 POLITICA Y ESTRATE( DESPLIEGUE

Subcriterio 2/ Partiendo de los informes anwigesecesidades y
La politica y estrategia se basa en las necesidades y Satisfaccion de los grupos de interés, este enfoque se
expectativas actuales y futuras de los grupos de despl i ega a travo@®efed@l pr
inteds. Estratégica (descr it o e ®istsnabecr it e

i . Indicadores (Cuadro de Marmimstituyendel pilar
GRUPOS DE INTERES , ,
EVALUACION Y REVISION

ENFOQUE N . o,

y ) y E | p r o c e dconmderelas heaesipgadeas a meflir la
La Fundacion basa sus programas de intervencion socidktigaccion de los grupos deierés ncl uye un a
en unaobservaciodiariade la realidad socde las l os datos obtenidos y de | a

personas beneficiarias, como son las personas sin hoggfnalisis lo realizan conjuntamente el coordinador/gerente y
colectivos de etnia gitana, inmigrantes, jovenes eRj responsable de calidad de cada programa/empresa. El
situacion o riesgo de exclusién social, poblacionesyitado del analisis se plasma en un informe que se
penitenciaria, drogodependientes, mujeres victimas dghva alResponsable General del Sistema de Gestion de
violencia de géneetc. la Calidade la Fundacion.

Se realiza un estudio continuo de los diferentes datoposteriormente, en la aplicacion del procedimiento de
actualizados y se produce un contacto permanente con Ig&visién delSema d€estion de @alidacke tienen en
distintos grupos. Es necesario aclarar que en un gragyenta estos informes para mejorar la medicién de las
ndmero de ocasiones, no sespamden las demandas  pecesidadey satisfaccion de los grupos de interés. Este

de estas personas (que pueden ser econémicas 0 i_nclusgpOceso se realiza con una periodicidad anual.
de sustancias nocivas), con sus verdaderas necesidades

(habilidades sociales para su
vida auténoma y su insercion
social). Esto impone la
utilizacion de técnicas
complementarig@ctualizacion
de la informacién sobre las
necesidades de los grupos de
interés, fundamentalmente de
los usuarios y de los
trabajadores, reflejandose en los
correspondientes proyectos y \EOMOIEOR
memorias, en los apartadc_)s de  SATISFACCION D
AiFundamentaci - nc¢ | 5scrRUPOSDE
diand a ls propias encuesta INTERES | L™
de satisfaccion, aunque por
supuesto, también se utilizan de:
forma sistematicaegin el
procedimiento implantado pare.
ftonocer las necesidades vy

medir la_safeccion de los i,a Po||'ti8a \V rategia se revasmialmente (ver
r intege® n | r ri rol. E L,
grupos deintecés (consult a Subc 8 } iCha revision, entre otrasedsss

Mediante esteprocedimiento ors identificadas las u Icrlteno 1A SfACCi6 |
necesidades y expectativas de los grupos de interés m%1 1as n,ece5|dadpsgrado de satisfaccion dgopos
importantesvér subcriterio 1 P)basandose en los e interes.

resultados se reallaaprogramacion de las accidees

mejora

e el D |

COMQVEDIR

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue Med|das_zle la eficacia
Referencias a resultadg

Los grupos de interés han participado en la elaboracion del plan

y en disefio de los planes operativos. La dindmica de reuniones Implantacién de proces

participacion de todesuarios y trabajadores en insercion; de programaciony |ndicadores y eficadish

administraciones y clientes reflexion estratégica. gjstema de comunicacion

Se revisa la planificacién operativa periédicamente en reuniones Enfoques muy

coordinacion y de equipos. desplegados, con grar

—_— e —— articipacion de las
Se realizan analisis continuos de la realidad en la que opera Ja F P P

. . . R, personas de la entidad Fundamentacién de memo
;nsiglng;i Seiztudlos propios y exteenpatticipacion en redes favore: de la mayor parte de Ic y proyectos
—_——= rupos de interés
Se realiza anélisis DAFO y se identifican las oportunidades que d pF:'ioritarios.

. : Revisién Plan estratégico
realidad social.

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

Fundacion

LESMES

POLITICA Y ESTRATE(
Subcriterio 2B

Criterio 2.

La politica y estrategia se basa en la informacion de
los indicadores de rendimiento, la investigacion, el
aprendizaje y las actividades externas.

Ingresos (propios +
subvenciones)
Resultados (ingresgsistos)
Nivel de satisfaccion usual
i financiadoreglientes
empresas otros grupos de
interés

Crecimiento
Viabilidad

Econdmicos

Percepcion,  Satisfaccion

TITULO: CUADRO DE MANDO: SISTEMA DE
INDICADORES

ENFOQUE

Laentidad dispone de un sistema de indicpdoitemn
sido perfeccionaddsrante varios afios (practicamente
desde el origen de la entiga€)ofrece a la organizacion

Mejora Acciones de mejora
Ceis media de estancia
real/programada
Funcionamientc Lavanderid@roductividad kil
lavados/traipdor

e

Procesos

informacion precisa que sirve de base para establecer DESPLIEGUE

estrategia global y las acsideanejora.

El sistema de indicadores esta totalmente degplegado

El sistema de indicadores esta adaptado a la estructura g&4s |os programas y empresas de insercion

resultados EFQM vy esta implantado a nivel global de

Besde el inicio de la actividad de la Fundaciéon se han

Fundacion y a nivel particular de cada uno de l0ogjanorado indicadores y se ha evolucionado hasta el actual

Programas y Empresas de Insercion.

En las reuniones mensuales de coordirjagerestes,
los indicadores es controlan y analizarpor
programa/empregaglobahente a través de informes
mensualesmiediante uituadro de Bhda

Cuadro de Mando a través de numerosas revisiones del
sistema de indicadores.

El coordinadoefgnte realiza la recogida de datos de
cada programa/emprgs@ada mes emite un informe
mensualde gestion que recibe la Direccion de la

El sistema de indicadores esta formado por los siguient%ndacién, la cual se encarga de la consolidacién de los

grupos de pardmetros:

Tasanseron
finalizacion procesos
realojoé
Tasa de ocupacion medi:
% de puestos para Tls
N° de programas
N° de usuarips
N° de clientes
N° de apariciones en pren
jornadas,
Puntuacion evaluacion di
desempefio
Horas de formadjiersona

Exito
Clave

Capacidad
Clientes Alcance
Sociedad Impacto

Personas Rendimiento

Enfoques adicionales aplicables a este subcritel

La entidad utiliza datos econémicos y demografic
analiza para la fundamentacion de sus programa

Se analizan todos los indicadores de proceso par
elaborar los planes.

datos y la actualizacién del Cuadro de Mando.
EVALUACIONREVISION

Mensualmente, con ocasibn de la reunion
coordinadores y gerentes, se analizaditaslores del
Cuadro de Mand@ada vez que un indicadeensual,
s eme st r aodfrece wloresaquet 9e salen de los
intervalos aceptables,im@lantaraciones de mejora
segun el procedimientofitlealizacion de Acciones de
Mejora . Tambi ®n se recogen
propio sistema de indicadores.

Adicionalmente, una vez al afio como minimo, se evalla y
se revisa el propio sistema de indicadosegedia
Revisién del Sistema de Gestion de la Calidad por la
Direccién, recogiendo las aportaciones de los
coordinadores/gerentes en sus reuniones mensuales.

de

pr

Medidas de la eficacia

Despliegue Referencias a resultada

Implantacién de un procedim
de programacion y evaluaci
informes mensuales y cudér
mandoCon una larga trayectc
en la implantacion de esto

Datos de la programacic
de las evaluaciones y
memorias

sistemas de indicadores, s
despliegue es tosaéndo

Se definen objetivos para todas las lineas de actt

elevadda participacion.



POLITICA Y ESTRATE! DESPLIEGUE

Subcriterio 2d

Criterio 2

La Politica y lastEategia se han realizado de forma
consensuada, participando todas las personas de la

La politica y estrategia desarrolla, revisa y actualiza. nsual And ) i
organizacién y los principales grupos de interés. Se

TITULO: REVISION DE LA POLITICA Y LA encuentra totalmente desplegadalaerentidd y
ESTRATEGIA conectada con la Programagiéra@va.
ENFOQUE EVALUACION Y REVISION

El Plan Estratégicactualmente vigente en Fundacién
Lesmes corresponde al per2®d@- 2012 El primer

Plan Estratégictue elaborado en 2001. Tomando como
referencia las expewtd de los grupos de intergs, s
han definido perfectamentéidén, Vision y Valores, la
Politica y las Lineas Estratégieda Fundacignsus
programas Yy empresas de inserdifxiste un
procedimiento implantado pea#izar, anualmente, la
revision y actualizacién del
Plan Estratégico y de las

Segun lo reflejado en el procedimiento implantado para

r e al iRefeexion Esaatédica anual mente e
Asesor realiza un seguimiento de la Estrategia de la
Fundacion para lakanaliza el Sistema de Indicadores
estudiando el Cuadro de Mando.

Esta revision se realiza siempre antes de la primera
Asamblea ordinaria del primer semestre del afio.

Lineas Estratégicas mabajams dota EEm ]

3 7, - ndacion Comité Asesor Equipo Técnico Asamblea General ocumentos
denomi nRaeftkaon | T [ ) [ ) [ ) messn
Estratégica (ver 1) Defnicion de Ia

PC-22-1
Mision, Vision y
Valores de la
Fundacién

PC-22-2

Analisis
DAFO-CAMA de la
Fundacion

Mision, Vision y
Valores

E

2) Andlisis
DAFO-CAMA de la
Fundacion

Inicio =|

descripcion en subcriterio
1A) La Programacion
Operdiva, por tanto, se
basa en la dfategia, la
cual parte déa Msion,

3) Consenso del
DAFO-CAMA de la
Fundacion

Visibn 'y &lores. La
Politica de Calida@fleja

4) Revision de los
DAFO-CAMA de los
Equipos Técnicos

— B

PC-22-3

los

fundamentales

conceptos
de la

excelencia. nE todo el

proceso participan los neas si

partners. — L3ySeguimien ﬁ -
Todo ello, incluida la Q'm> - ety oo SPeT
revision anual, se realiza - isen, visn v
con una Optica global, de programa/empresa e J
toda la entidad y para Ir '

cada uno de los D nass 9 Consenso del Po2e2
programas y empresas de programajempresa programajempresa e
insercion. L empresa

!

5) Definicion de
Lineas i

de la Fundacion

Se modifican las

No Lineas
/6)// Estratégicas de la
CAprueba Fundacién
strategia?

10) Definicion de
Lineas i

No se aprueba

del
programa/empresa

COMO REALIZAR LA
REFLEXION
ESTRATEGICA

PC-22-3
Lineas
Estratégicas del

programa
Jempresa

2Revisi6
de las Lineas
tratégicas?

Se aprueba

12) Despliegue de las Lineas Estratégicas en
Objetivos a Corto Plazo

Inicio T
nualmente Definicién de la Politica y
Objetivos de la Calidad

No se modifica

= i
de las Lineas

Se ifi las
lineas estratégicas

Medidas de la eficacia

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio ;
Referencias a resultado

Despliegue
Se realizan acciones preventivas basadas en las no conformid

. S : Implantacién de un
_potencialesal y comestablece el procedimiento de acciones de

procedimiento para las
acciones de mejora.
Responsabilidad de los
lideres con participacion
buena parte de las persor

Efectividad acciones de me

La organizacion identificagvapha las oportunidades Planificacion estratégica
Presentacion de

El Patronato, compuesto por diferentes partners, participa en | COMYOEAl @ &

de la politica y la estrategia.

Existe un cuadro de mando para el control y seguimiento de loc Cuadro de mandteimente

Indicadores cuadro de mar
resultados clave. desplegado

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM




- ) Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio 2 POLITICA Y ESTRATE(
Subcriterio 20

La politica yestrategia se comunica y despliega
mediante un esquema de procesos clave.

TITULO: SISTEMA ORGANIZADO MEDIANTE MAPAHESPLIEGUE

DE PROCESOS El sistemdegestion pgrocesos llega a todas las areas
ENFOQUE y a,todas las personas de la entid&llqarocedimientos

] y ) y estan totalmente desplegados, asi como los resultados
El Sistema de Gestion de did&@l dda Fundacion obtenidos.

Lesmese basa en tgestion por procesg®rganizados
en mapas
para cada

Su bs | Ste ma PC-22 Como realizar PC-20 Sistema de PC-12 C6mo realizar
. PC-21 Itinerarios de
ion Prevencion de las compras .
A 5 Insercion
ES'[a n estratégica Riesgos Laborales alos proveedores

identificados
los procesos
clave y
determinados
sus

Solicitud de
Presupuesto

Pedido de Entrega de la

los clientes ropa al Cliente
L Clientes

PC-06 Gestion de los
RRHH

€l cliente sugiere, se
queja o reclama

PC-04 PC-09 Cémo comocer las

propietarios.

De esta forma > :
se d}sp"ega aPoltay Ojthos wemenareirs I oo popcnco et o
la Politica y la e - i
Estrategia. La e imageny
entidad tiene

claramente - e
deﬁnidos IOS Auditorfas internas de la Calidad EJEMPLO DE MAPA D

PC-03 Definicion de

Comunicacién

- PROCESOS DE LA
Objetios, las LAVANDERIA

Cémo controlar los

PC-01

Metas y las Como o
- implantar PC e IT
Acciones.

i Procesos Operativos Procesos de Apoyo I:I Procesos de Mejora Continua
La  entidh - . P '

comunica
sistematicam
ente la Politica ytEategia g]os grupos de .interés y mide £yal UACION Y REVISION

su grado de satisfaccion. Se ha implantado un

procedimiento especifico parartaunicacion interna y ~ La Politica y lastEategiade la entidacasi como su
externd apoyado en un sis&e que incluye reuniones, depliegue y comunicacion, se @yalévisanualmente

informes y una intranet. Estan claramente definidos Ig¥gun el procedimiento implantado al efectdadesde
grupos de interés. implantacion del sistema basado en la Norma.lSO 9001

documentos

- . - . Medidas de la eficacia
Enfoques adicionales aplicables a este subcriteric Despliegue :
Referencias a resultado

- : . . i6 Datos del cuadro de mandc
Se utilizan herramientas de gestiéeopéaar los indicadores. Mplantacion de fo®cesos de .
mejora contingen blanco en ¢ de los informes mensuales

mapa de procesos de ejempl
esta pagina), segln ISO 90( Datos sobre participacion
Enfoques totalmente
desplegados.
Participacion de todas las
personas de la organizacion

: L la mayoride los grupos de :
Se ha creado un grupo de mejora para la comunicacion. interés prioritarios. Informe grupo mejora

Todos los procesos han sido desarrollos con la participaci¢
los miembros de los equipos implicados.

Efectividad de las acciones
mejora

Las mejoras se incorporan tras la evaluacion de la efectivic
procesos.
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. . Fundacion
_ CentrosRrogramas y Empresas de Insercion (Ceislabur, Reusa LESMES
CRITERIO 3. PERSONAS y e distintos equipos de trabajo distribuidagramas y
INEFORMACION GENERAL empresas de insercion: ver tabla adjunta.

Dependiendo de las necesidades de los programas y
Definicion Las Organizaciones Excelentes gestion@ipresas existen trabajadores a tiempo parcial lesempora
desarrollan y hacen que aflore todo el potencial dead@pismo, en las empresas de insercién hay trabajadores en
personas que las integran, tanto a nivel individual comgségsion que, ademas de trabajadores, son considerados

equipos ale la organizacién en su conjunto. Fomentardgarios o clientes de la Fundacién Lesmes.
justicia e igualdad e implican y facultan a las persona S — .
preocupan, comunican, recompensan y dan reconocimifZasiscaC el LYoy Rl ER ey R EReE e
las personas para, de este modo, motivarlas e incremeria reconocimiento externo adastion de Persong
compromiso con la organizaltigrando que utilicen sus/SNeMl ej empl o, Al nvestor
capacidades y conoeittos en beneficio de la misma. través de las Personas, @tc.

¢ Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanps. rganizacion no aplica ninguna norma de certificacion a la
¢ Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conoCinigi¥®sn de las Personas. Inelstpsprocedimientos en el
y la capacidad de las personas de la organizacion.  gicance de la Norma €901:2008
e Impliacién y asuncién de responsabilidades por partggleconcreto, existe implantado un procedimiento para la
las personas de la organizacion. gestion global de los Recursos Humaraosel que se
» Existencia de un didlogo entre las personas ycdatemplan aspectos comoséieccion de recursos
organizacion. humanos, lacogida la evaluacion deéésempefioy la
e Recompensa, reconocimiento y atencion a las personpardeipacionla planificacioa tformaciénde los recursos
la organizacion. humanos, la medicion diha laboraly un sistema de
reconocimientos incentivos
La estabilidad de la plantilla juega un papel ingaoedate
buena marcha de los programas y las empresas de insercion,
por lo que la yax parte de los trabajadores soB@§6S. (
Se realizan numerosas acciones para conseguir una efectiva
La Fundaciéon se estructura ensameigios comunes de conciliacion de la vida familiar y laboral, facilitando horarios
Direccion yAdministracion(5 personaa tiempo completo flexibles y contratos a tierapaigl entre otras iniciativas.

¢,Como esta compuesto el persondbd@rganizacio
Incluya cifras globales y desgloses relevantes

ejemplo, por niveles, centros de trabajo, a tiempo
o total, personal de plantilla, temporal, etc.

PERSONAS DUNDACION LESMES

PROGRAMA
EMPRESA

PROGRAMA

EMPRESA FUNCION

FUNCION

DIRECTOR
. ECONOMISTA
DIRECCIONY' ' pp) £ CONTABILIDAD
ADMINIS .
TRACION  RBLE. ESTION PERSONAL
RBLE. CALIDABRLI MEDIO AMBIENTE
OFICIAL ADMINISTRATIVO
COORDINADORA
CENTRO DE PSICOLOGA
INTEGRACION TRABAJADORA SOCIAL
SOCIAL EDUCADOR EDUCADOR
[— EDUCADOR LABORAL EQ. ASENTAMIENTOS E INFRAVIVIENDAS

|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
@ CELADOR \ EQ. DE VIVIENDA
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

GERENTE

CEISLABUR OBRA ENCARGADO

Y LIMPIEZAS  RESP. |T. INSERCION

COMERCIAL
RESP. GEST. CALIDAD
RESP. PRL
TRABAJAORES EN INERCION
COORDINADORA

PROGRAMA DUAI TRAB. SOCIAL

RESP. GEST CALIDAD RESP. GEST. CALIDAD

RESP. PRL RESP. PRL

GERENTE GERENTE
CEISLABUR RESP. GEST. COMERCIAL ENCARGADAS DE CAFETERIA
LAVANDERIA RESP. PRODUCCION COCINERA

RESP. IT. INSERCION I OFICIALES
RESP. GEST. CALIDAD reusAd TRABAJADORES EN INSERCION
GERENTE

RESP. PRL
GRMMEDIO  RESP.RECOGIDA Y TRATAMIENTO

TRABAJADORES EN INSERCION
CENTRO DE COORDINADORA AMBIENTE RESP. EDUC. MEDIOAMBIENTAL
RESP. PUNTO LIMPIO

FORMACION Y TUTORS EDUCADOES
EMPLEO TRABAJADORA SOCIAL RESP. IT. INSERCION
RESP. GEST. CALIDAD

ORIENTADORA LABORAL
RESP. PRL

RESP. GEST. CALIDAD
TRABAJADORES EN INSERCION

ofE RESP. PRL




Criterio 3 PERSONAS

Subcriterio 3A

Planificacién, gestibn y mejora de los recursos
humanos

TITULO: ORGANIZACION
PARTICIPATIVA

ENFOQUE

El procesmediante el cual organizacion establece la
Politica, $frategia y Planes de Recurammados se

HORIZONTAL Y

la bolsa de trabajo, la Direccion nomi@tamite de
Seleccidqueestablece y realiza las pruebas de seleccion
pertinentes a los candidatos.

La Direccién y el coordinador/gerente seleccionan al
candidato de entre las personas mejor puntuadas en las
pruebas de seleccion y proponen la contratacion al
candidato. La r&ecion informa de la contratacion al
Comité Asesaiguiendo eReglamento de Régimen
Interiode la Fundacion.

Los nuevos trabajadores, son recibidos en el
programa/empresa de que se trate siguiendo un

desarrolla con la implicacién de todas las personad? I 0 ¢ € d i Mcogidgtsegun celecuafise les hace

regulado a su vez por un procedintiemtpesiion
general de los Recursos Humgnam Reglamento
Interno La entidad define Planes de Recumsesds
anuales alineados con la Politica y la Estratégia. E
claramente definidos el organigrama y losdpé¢ofiles

los puestos que definen los conocimientos necesarios y Itedio

funciones.

La Fundacion se estructura en equipos interdisciplinareara

entrega de umanual de acogiglase les proporciona
informacion sobre la Fundacion Lesmes y sobre los
Sistemas de Gestion de la Calidad, la Prevencion de
Riesgos
Laborales y e

Fundacion Lesmetesa
planes integrales de g
mejora de los Re
Humanos.

Ambiente.

impulsados  por  coordinadores/gerentes de  cadaPosibilitar | La seleccién del perso

programa/empresa. mejora . » '
PPN sistematizada y sartic

DESPLIEGUE los Recursos plan de ACOg'da

Basandose en la definicion de la Pdbiscabjetivos de Humanos, la

calidad, el gpstiocelds Recuesost oentigad tigne

Humanas establ ece | as compelmalantadoy s “recess par a

cada puesto de trabajcupandoda Direccién junto con

procedimiento

el coordinador/gerente del programa/empresa de [Rarar e al i Zwaluacioh adel ®esempefio y la

definicién délrganigramade lo$erfiles de los puestos

Participacion de todos |l os trabaja

Cada coordinador/gerente detecta y propone a la Direcciéf realiza anualmente y de forma individual mediante

las necesidades de contratad@rRecursos Humanos

entrevistas con cada trabajador.

para su programa/empresa. La Direccion puede tambid planificacion de los Recursos Humadeslay

detectar directamente dichas necesidadediy lastu

participacion de lsrsonas esta totalmente desplegada

posibilidades econémicas. La Direccion aprueba efn la organizacion

desarrollo de un proceso de seleccion de personal.

Para I&eleccion de los Recursos Hursardispone de

EVALUACION Y REVISION

En las reuniones mensuales de coordinadores y gerentes

un archivo de curriculum vitae y de una bolsa de trabaig regliza una evaluacion y una revision, al menos con una

constituida por personas quetdrdado relacion previa

frecuencia anuale los planes d@RHH En estas

para cubrir vacantes o nuevos puestos. En el caso de

Man de RRH incluye formacion,

evaluacion del

poder cubrir un puesto mediante promocion interna o cefasempefio, clima laboral y responsabilidad social

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio

Existe un procedimiento definido para el proceso de seleccién
personal

La entidad actta con criterios de responsabilidad social garani
igualdad de oportunidades y ofreciendo unas condiciones laba
unas tablas salariales que mejoran sustancialmente la legislac
aplicable.

Se ha definido un procesmdsulta para las personas para medi
satisfaccion

Existe un protocolo de bienvenida para los trabajadores de nu
ingreso.

Implicacién de todas las personas en el desarrollo de los Plant
RRHH

16

Medidas de la eficacia

Despli i
espliegue Referencias a resultado

Informes de seleccion
EX'St? un procedlm_lgn Acuerdo de condiciones
especifico paraGastion
; laborales

de los RRIHy varias
Instruccionete Trabajo
para Seleccion, Acogi
formacion, evaluacion « Informes de clima laboral

desempefio. Todo ell——————

esta implantado en st Procedimiento de acogida

totalidad.

Tablas salariales
Planes de formacion

Registro individual y grupal
los Planes de R

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM



- . Fundacion
_ CentrosRrogramas y Empresas de Insercion (Ceislabur, Reusa LESMES

Criterio 3 PERSONA (empresas de insercién) esta compuesta por trabajadores
Subcriterio B en insercion, los cuales tienen le dohbicién de

. o usuarios y trabajadores. Ello supone un nivel importante de

Identificacion, ~desarrollo 'y mantenimiento del participacion de dicho grupo de interés al situarse en un

conocimiento y la capacidad de las personas de la status que equipara sus derechos. Dichos trabajadores

organizacion. disponen ddames de formacion especificos, admrgo
TITULO: LA FORMACIGNOMO BASE DE LOS técnicos dasercion y tutores, que potencian el desarrollo
PLANES DE RR.HH. de sus habilidades laborales y sociales

ENFOQUE DESPLIEQH

La organizacion tiene identificadas, clasificadas y definidh8S acciones de formacion estan totalmente desplegadas
las caracteristicas de los puestostrabajoy las en la entidasbbiendalesde el nivel de los trabajadores
competenciagcesariade las persongsie los ocupan hasta el nivel de la Direccion _ _
en el dRedildenuasioo i Anualmente, cada trabajador registra sus propias

La determinacion de las necesidades formativas de la§ecesidades de formacion comparando su curriculum con
personas surge, principalmente, de lo descrito en el peil Perfil de su puesto de trabajo y teniendo en cuenta sus
del puesto ocupagero también se tienen en cuenta las inquietudes personales. Este documento se entrega al
inquietudes personalele los trabajadores y las ~ coordinador/gerente que, una vez rechgidie todos

necesidades del conjunto de la oéniPartiendo de los trab_zfijadores, los hace llegar a la Direccion de la
la determinacion de necesidselelesarrollan planes de ~ Fundacion. _
formacidisistematicos alineados corsteatEgia, cuya La Direccion, los coordinadores/gerentes y los
eficacia es evaluada y revisada por los, Ederds trabajadores pueden proponer acciones formativas que,
participacion de todos. una vez real i zaRk@gssq Indsiguali ncl
de Formacion.
2008 68130 horas formacion Los coordinadorey  gerentes,
090 horas/persona teniendo en cuenta las necesidades

individuales de formaciéon de sus

2007 41800 -hordsdormacion trabajador ePan deel abo
u87 horas/persona RRHH del afo siguiel
2065 horas formacién reflejan las necesidades formativas
" 2006 80 horas/persona de su programa/empresa. También
/4 /_.J» - realizan un infende las acciones
2005 6260 horas formacion formativas realizadas durante el
086 horas/persona ejercicio pasado.
‘ 2004 61660 horas formacion EVALUACION Y REVISION

w6 horas/persona Anualmente, los coordinadores

gerentes realizan una evaluacion de

| cada accién formativa llevada a

| cabo, valorando si gtado de
aprovechamientoy la utilidad
practicade la misma ha repercutido positivamente en la

incluida en el procedimiehtgesfion general de los o Y : . .
N . . actividad de la organizacién. Realizan un informe que junto
Recursos Humanota entidad aprovecha acciones A ; . o
on la planificacion de las acciones formativas del afio

formativas externas y desarrolla algunas internas. Exisfe

L L Siguiente, enwia la Direccion.
un presupuesto individual para formacion. 9 ., . . .
La evaluacion de las acciones formativas sendatiza

Desde el origen, la Fundaciéon ha concedido una grareuniones de losEquipos Técnicogle cada
importancia a la formacién. Una caracteristica especial geograma/empresa. Se pueden determinar mejoras en en
la entidad es que una buena parte de su plantilleel procedimiento y las acciones formativas en si.

La gestion de la formacién continuapbrdasas esta

Medidas déa eficacia
Referencias a resultado
Actas de las reuniones e
informes de Acciones

formativas y @RR.HH.

En la entidad se ha implantado un proceso para la formulacion ¢ I TR B EE ) Sistema de objetivos e
estos enfoques,

globales, por equipos e individuales, todos ellos alineados - - indicadoretnforme.
La organizacién ha implantado un proceso para evaluar el rendi (LR el
9 plantadk P P ~ .~ ', al menoanualmente Informes de evaluacion del
las personas. Todos los objetivos se plantean con la participacic¢ et
. . rendimiento
las personas implicadas

Enfoques adicionales aplicables a este subcriterio Despliegue

En la organizacion existe desde su origen una cultura de trabajo
ofreciendo formacioén continua para ello Existen procedimient:




Criterio 3 PERSONA

Subcriterio 3@

La necesidad se puede plantear eBauniaignen un
Programa/Empreg@m las reuniones #ejuipo Técnico

o directamente p@Direccion

Se valora dia decisiébn puede ser tomadgecutada
directamente pla propia comision o programacas®
contrario se traslada la decision a la Direccion.

Cuando la decision llega a la Direccion, ésta puede
resolverla directamente contando, siempre que sea
posible, con el apoyo @eiité gesoren funcién de la
urgencia o del grado de importancia.

El Patronates el 6rgano supremo de decisién segun el
Reglamento de Régimen Interior y los fitsfatutos de

la Fundacion.

En todas las reuniones se lelaotarespondienfeta

de eunion.

Implicacion y asuncién de responsabilidades por parte
de las personas de la organizacion.

TITULO: ENTIDAD DE ECONOMIA SOCIAL
ENFOQUE

La Fundacién es una entidaBicdaomia Socigbor
varias razones:
e Es una entida&in &nimo de lucide caracter
social.
e Ha sido creada por sus propios trabajadores.
e Funciona de forma rakéearia, democratica y
en sus @anos @ Qbierno existe una alta
participacion de los trabajadores y de entidadesEVALUACION Y REVISION
publicas.
e Una partémportante de sus beneficianos
trabajadores simultaneamente.

Existen indicadores especificosnpeda yevaluar el

grado de implicacioparticipacion e personas® de
actividades internas y externas en las que participa cada
Los nuevos proyectos y las actuaciones y los grupos panabajador y n°® medio de participaciones por trabajador.

la mejora son planteadas por cualquiera de las personas

de la organizacién

Programa

Participante

N° de
Participa-

Comité
Asesor

Coordina-
dores /

Sensibii-
zacion /

Proteccion
Datos

Riesgos

Redes
exteriores

La participacion de la

ciones

Formacion Actos

1

3

personas esta regulada p

1

3

un procedimiento

especificd eParficipacion

y toma de Decisiobes q

incluye losdiatutogie la

Fundacioy el Reglamento

de Régimen Interiassi

como el sistema de

Empresas

reuniones (ver los canale

de participacion en

Dual

subcriterio 1D)

Adminis-

DESPLIEGUE

tracion

IS e
El N G R NI N F P PN = U PR O M4 N P00 PO [ FNY PR [N
P S I C R C G N P CO EN P P PN P S P P P 15

La particiggony toma de

decisiones esta

desplegada en todos lo
niveles de la entidgde

INDICADOR DE PARTICIPACION:

N°DE PARTICIPACIONES

puede afirmar que alcanz
el 90 %.
El procedimiento se inici
cuando a través del
Sistema de Calidad, de los

resultados técnicos y econémicos o de caatiyidkd

N° TOTAL DE SOCIOS

Fecha de actualizacion tabla e indici 12-05-09

Con ocasién de las Asambleas (2 vecesaiaizan y

evalldan estos

indicadores comprobando si

se

de la Bndacion, se plantea la necesidad de tomar unasicanzado los objetivos planteados.

decision y ejecutarla.

Enfoques adicionales aplicables a este subcriteric

La organizacion desarrolla habitualmente acciones formati
informativas de caracter interno en las que se puede implic
cualquier persona.

El disefio y ejecucion de nuevos proyectos se realiza con L
elevada participacion de las personasasiemidos por los
equipos existentes.

El trabajo en equipo es uno de los valores basicos de la en

Fomento de la Participacion

Despliegue

La gestién por procesos
adoptada establece las
responsabilidades en ca
proyecto y da cambio vient
acompafiado de nuevas
funciones. Existe trayectori:
trabajo en equipo

Elecciones cada 5 afos,
renovacion de los miembr
del Comité Asesor cada :

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado
Informes de RHH
Material didactico
Actas/Comisiones

Actas reuniones de equipo:
Memorias de proyectos

Politica de la calidad
Criterios de intervencién
Registros de participacion.
Procedimienpara la
participacion y toma de
decisiones

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM



» ) Fundacion
_ CentrosRrogramas y Empresas de Insercion (Ceislabur, Reusa LESMES

Criterio 3 PERSONA DESPLIEGUE
Subcriterio 300 El Sistema de Comunicaciteria esta desplegado en
Existencia de un didlogo entre las personas y la toda la organizacion, a todos los niveles: participacion de
organizacion. los trabajadores en las reuniones de los Equipos Técnicos,

i ) reuniones de coordinadores/gerentes, actas disponibles,
TITULO: SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA etc.

ENFOQUE La comunicacion es bidireccional entre los trabajadores y
los o6rganos diteos de la Fundacién y sus
En Funt_jacp,n Lesmes se ha implamapmceso de programas/empresas.
fComunicacionradgen
Ucon ~Sistema © de | ponie SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA
municacion nterna .
Rble. de enviar Destinatario del Medio de
ESte Stema se basa e Tipo de informacién (Mensaje) informacion mensaje comunicacion Periodicidad
varias herramientas: (Emiso) (Recepion) (cana)
1 Liquidacion de los presupuestos de los Administracién Cogrrﬂgraa?;ide Correo electrénico Mrigzusai;u?eﬁii i?diel
L] | nformes de programas y empresas Empresas referencia
B . : * Direccion
pr?r?iraim:]a& empreisa Pr | Sogumento de i scuncion e o2 Cooranador g - Cooranacores eocromeo | Mensual o1 lunes
mensuales (de cada programa y empresa) otros . eunion de -
1(::,0 .S ones 'y equipgs segan las pl(antillas Cetablecidas, ) Empresa Pg%fpﬂff::;y Coo'fdlnadm:s de referencia
eCHICO.S Seguimiento de la actuacion de las e Direccion Semestral: 15 dias antes
® Reur“ones de 3 ;::;i:ilc;n;saniﬁrgrelnstteasblgi?d:ada comisién) Portavoz de la Comision . Comité Asesor de Ia’AsambIea
coordinadores, comife _ _ _ A [ Wensual: el dia 28 el
4 | Registro de Vacaciones y Bajas Administracién Correo electronico mes de referencia.
asesor, asambled;

. L, . Anual antes del 30 de
equ|pomcn|cos 5 [ Planificacién de vacaciones Coordinador del mayo y sus
Act fusion de las P’zgia'n'l‘: yo«raieela modificaciones

[ Cclas. | Empresa Direccion Cualquier medio,
. R feribl :
COI”IC|USIOI’]€S de Iab 6 | Comunicacion de bajas y altas pre eprérsi)mnglr,ne Cuando se produzca
reu niOI’les telefénir:(_)I oe -
mall
o | ntraneL donde est ,37 Acta de las reuniones de las empresas Empresas Direccion eleccﬁgsﬁ:o Cada reunion
acceSIDIe tOda Ia 8 |Actas Asamblea y otros documentos
informacion referente [a, [aces come asesor v oos Dieccion Todos | cCapetaeniared | CUC SR ATEe
ocumentos

la Fundacion y s
Sistema de Gestion de la Calidad. ) )
e Cuado de Mndo:el Sistema dedicadores esta a EVALUACION Y REVISION

disposicion de todas las personas ElSistema de Comunicaagiterihase evalla y se revisa

Exista canales verticales y horizontales de comunicacié@nualmenten reuniones de Darecciorcon elComité

como la intranet y correo electronico. Asesoipor un lado y con lasrdinadores/gererpes

Se realizaracciones formativas internas, en las que otro.

ademds secompae informacién, experiencias y Existe urGrupo de éjora especifiadesignado para

conocimiento. implantaracciones de mejon@lacionadas cofa
comunicacion interna.

- . : . Medidas de la eficacia
Enfoques adicionales aplicables a este subcrit Despliegue i
Referencias a resultado

Reuniones internas y exteroas
actas o informes de cada una
Gran parte de los profesionale:
cuentan con ordenador, conexio
Internet y una cuenta de correc
electronico. El sistema dispone
servidores y redes internas.
Las propias acciones de mejor:
Proceso de mejora continua constituyen un canal de comunica: Partes elacciones de mejor.
de discusion de cambios

Sistema de comunicacién basado en reuniones Actas e informes

Inventario
Cuentas de correo

Utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén
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Criterio 3 PERSONA posible, la entidad atiende las demandas y necesidades de

Subcriterio 3H las personas.
Recompensa, reconocimiento y atencién a las DESPLIEGH
personas de la organizacion. La Responsabilidad Social y la Igualdad de Oportunidades
TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IGUALDAD DESI@ completamente  desplegaden  toda  la
OPORTUNIDADES organizacion ' .
Anualmente, el Coordinador de idacCastablece el
ENFOQUE iMétodo anual de medicion de la satigfacqpoar a v al o
Dada su naturaleda, Fundacion Lesmes incluye la Y medir éllima Laboral cual sera comin para todos los
Responsabilidad Social como parte dgisu Mas por programas/empresas. La medicion del clima laboral se
tratarse de una entidad creada qus propios realiza mediante un cuestionario incluido en el
trabajadores. LalRica de la organizacion estaitgae procedimiento. o
prioridad, que se concreta en varios elementos: Una vez recogidos los cuestionarios individuales, se
e Las tablas saklds aplicadas son recopila | a i nfloformeaandal-de y s

sensiblemente superiores a las correspondientededicion de la satisfaaion g .
a la legislacion aplicabelos habituales en el De este informe se deriva la implantacién de mejoras en

sector. las condiciones laborales de los trabajadores.

e Se favorece la movilidad interna EVALUACIONREVISION
e Se favorece la flexibilidad laboral y la conciliacié

de la vida laboral y familiar rbesde el ejercicio 2008, se realizan evaluaciones y

revisiones de la satisfaccion de las personas y de la
Se ha implantado un procedimientofifjaracer las cobertura de sus necesidades.
necesidades y medir la satisfaccion de los grupos d€omo consecuencia de ello, actualmente esta en marcha
interéd en e | identfimeaperiodeagnente las un grupo de trabajo que esta elaborando una instruccion
necesidades de las persaasla organizacignse para establecer férmulas de reconocimiento a los
evala su grado de satisfacciBn la medida de lo trabajadores:  promocién interna e incentivos
principalmente.

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado

Sistemale prevencién de riesgos, implantado segun la Nt Ig;pl:\;}icggn g? ag;’f zggg':' Rﬁ)%':gizfi;ié? de prevenc
OHSAS 18001 (en fase de implantacion, sin certificar) P P P P

el origen de la entidad.  de riesgos
Actas y procedimientos
Buenos resultados de las
mediciones

Enfoques adicionales aplicables a este subcriteri Despliegue

Desde el afio 2008, para tot

Mediciones anuales del clima laboral "
las personas de la entidac

Grupo de mejoragdisefiar un procgsoaa aplicacion de

incentivos y otros reconocimientaidatby promocion interi S5 0 EEIeE el e EHHE €I MED e
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4= ALIANZAS Y RECURSOS






- ) Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

CRITERIO 4. ALIANZAS Y y existir La propia entidad, la composicion de su
RECURSOS Patronato_,, es una agrupa}cién de entidades para la
INFORMACION GENERAL consecucion _dan fin comun: la lucha wota _Ia
exclusién socialEsta Mion hace que se trabepn
Definicion Las Organizaciones Excelentes planifican ycolectivos de personas, lo que obliga a la generacion de
gestionan laslianzas externas, sus proveedores y nuevas alianzas. Por dltimo, por tratarse de servicios
recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y dehovadores quademas, implican acciones de caracter
eficaz funcionamiento de sus procesos. Durante laeivindicativo, resulta imprescindible el trabajo en red, con
planificacién, y al tiempo que gestionan sus alianzas gtras entidades.
recursos, establecen un equilibrio entre lasadesesid
actuales y futuras de la organizacion, la comunidad y
medio ambiente.

Porotro lado, el funcionamiento de la entidad depende de
fa generacion de recursos y su gestion. Se trata de
recursos publgoy privados, achés de la propia

e Gestion de las alianzas externas. facturacion pdps servicios (empresds insercion

e Gestion de los recursos econémicos y principalmenteLa entidad, su patrimonioionde la
financieros. concesion de fondos europeos. Es una estructura

e Gestibn de los edificios, equipos vy compleja, con programas, centros y muy _dlvers_as
materiales. actividades econdémicas en sus empresas de :insercion
Gestion de la tecnologia. serviios sociales, de formacion, lavanderia, limpiezas,
Gestion de iaformacion y del conocimiento. 0Pras y reformas, carpinteria, medio ieateh _

hostelera EIl | o hace i mprescindid!l

¢Como contribuyen a la Politica y Estrategia de todo tipo de recursos y obliga a un control exhaustivo
organizacion las alianzas externas y la gesti

Alianzas y Recursos contribuyen directamente a la Politica
y Estrategia de la organizapidnformar parte de su
propia identidad.

los diversos recursos (mencionados en
subcriterios 4de)?

La naturaleza y el origen #eitalacion Lesmdsacen
gue las llanzas sean una de las claves de su razén de ser

2zarcsel Semse mmensiz e sippo Puoracs e 2t uwraoos

acidr P Barnegec Cusmede ApRETE I S rvencim CoRtosdr o g ite e g argpimemo=mis
Oesce X000 femcss ypemcpmscnen o S e ml CZ5 CZET DAL B P =] i
e diiode laG = izgezicncei (25 55 DUALyPoreos Smpcs miscece lzemices
@mame®m Mesecce mscvacen yDesemsicy
moce ‘sperser saecy 2007 |fcocimcorcoremcaezcue Sogame eomgecs: A0RION b INTESEA 28E- 2000 | recvecor y Deseciic
e e’ k2@ comelcdecvcgise
B enke e Ccardmgacocan
. = a SrlNEIR o -
Korsaciomo oz O Demze 2257 s Sogmma escpecs: SILUASUR 0D 2002-2008 ——e & .
fogImas e TES eMeQu¥ y IO er fomerax cel reve meTe |
Corvencs Unverscaoes Demoe X85 foversgacior ¢ formeccr o3 gupczde rasgc Telz Uncad Agmcirsce | 005-2008 |egzmvoyce sz
o AL L 337 !
- e ¥C Azt s e i M dic Aot Beves :=C.£ «,’P'-ese?'al,:& ! E‘?E (Ascciacene nlp.?neg l;m::l
I idgico oa Caniiey | Demoe 2001 e Zscpe: Bpatciay kg ingance Dezoe 20 |oe memce, fomess el
e e v Rl et ms epImaT
e e - z s 2 . nedocoeceocos
Koo asice Sramadn s Yver Detde 2005 Csiced. Tommecd @ itetambe ixdscdr icabs Presdensal Desde 2001 = - Octhy]
Koriqc fegors ceizromaiccel | Dmoe 008 Apyomarate o e tecte” Oezze 14T
ocneddeces
e e Tz
= T hogy”
fi=sesa Que X0 Pasomacds e mesanibe e o (Fresceccel FUANTIA B220% yieese  |Oeram 2005
dtace
Jascasde ceF roacorey Jmoe 55 SAdiliercadra) Dexe 206 e .
e memsirscec
Caencton 2 lipitacdn Provncel y Scs cele
Koosérzamierorn Deie 557 Pesacic e poyess FTanC e T Ore Mes . camDe Y e yTe Oexe 203
rIeTor oo 2o
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Criterio 4 ALIANZAS Y RECUR proyectos, colaboracién con dos de sus

Subcriterio 4A certros: Foro Solidario y Aula de Medio
., . Ambiente)
Gestion de las alianzas externas. o UNED: manizacién del Curiiixperto en
TITULO: TRABAJO EN RED Economia Sodigl recepcion de alumnos en
practicas

ENFOQUE e Universidad de Bosgy otros Centros
La organizacién mantiene zagnimportantes con Educativosecepcion de alumnos en practicas
Organizaciones, Instituciones, Empresas y ¢ Instituto Tecnoldgico de @Gagtlledn (ITCL)
Administraciones de acuerdo con la misién: implantacion de nuevas tecnologias y sistemas

P de la Eundaci de gestion personalizados para los programas
* atronatq € la Fundacion ) y empresas, asesoramiento en calidad, medio
e Ayuntamiento de Burgos (4 Convenios de ambiente y prevencién de ridagosales

colaboracién y otros contratos puntuales) e  Fundacién Luis Viviesroacion, intercambio y
e Diputacion de Burgos (2 Convenios y otros asesoramiento en EFQM)

acuerdos y contratos) L e Fundacion Lealtad (evaluacion de los principios
e Junta de Castilla y Ledn (cofinanciacion de de transparencia)

diferentes programas de la Fundacion) e Participacion en redes (adla anterior y
e Confederacidie Asociacion&npresariales punto 1

(Convenios con empresas para la realizacién

de précticas para la insercién laboral y para elPESPLIEGH

patrocinio de la Fundacion) La Gestién de las Alianzas y el trabajo en Red estan

* Ayuntamientos de la provincia para accionesotaimente desplegados, con una alta pasticiealas
de insercion sotaboral a través de personas.

actuaciones medioambientales. i i
e Ministgo Asuntos Socialesfinanciacion de EVALUACION Y REVISION

3 programas _ _ _ o Se evalla y revisa periddicamente la Gestion de las
e Entidades financieras (cofinanciacién de Alianzas, incluyendo la participacion de los trabajadores de
progrenas: Caja Madrid, La Caixa) la entidad

e Caja de Burgos (créditos blandos, contratos a
empresa de insercién, cofinanciaciéon de

Enfoques adicionales aplicables a este . Medidas de la eficacia
Despliegue

subcriterio Referencias a resultada
La entidad tiene implantado un pro¢ :
Informes e Indicadores del

Alianzas con los proveedores para la evaluacion sistematica d¢ e
procedimiento
proveedores

Financiacion adicional a travégcter privado Gl de senslilEEEn )y ¢ Indicador de impacto
captacion de fondos

Existe una cultura de realizar proye
comunes con otras entidades par IntegraEqualbyEqualred
generar sinergias de acuerdo con Emiequal

. polticayestrategia oo

Proyectos Horizon, Triada
Desarrollo de proyectos en comun con otras entid
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- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio 4 ALIANZAS Y RECUR
Subcriterio 4H

DESPLIEGUE

] _ . La gestion economica figanciera esta totalmente
TITULO: SERVICIOS DE GESTION CERTIFEMDOS desplegada, abarcanmthig y cada una de las areas de

SO 9001:2008 actividad de la entidad. La informacion esté disponible para
ENFOQUE todas las persoratravés de la intranet

Gestion de los recursos economicos y financieros.

La organizacién ha implantado procesos especificos pafa/ALUACION Y REVISION

i aleeos, SeSien Bxiste i proceimiento para evaluar s
y ’ ’ yhq Ronoémica y financiecaya aplicacion ha supuesto

presupuestos y C|erre_'de ejercicio y justificacion d%umerosaa;cciones de mejora continua.
subvenciones. El certificado 98@L incluye en su

alcance los servicios de
gestion y administracion

de empresas y/o ONGs Gs;zr;"::;:;;,) [) [) [ﬁn‘:;z;:zz, ) [ Regoy )
LOS proced im |entOS Comision /Asamblea (cliente)

implantados son:

Necesidad contabilizar y realizar

e Elaboraci6n de @ b [ b conviiaas | e
presupuestos e Creeor ) | l_/TZ) et Y Contapius
e COmMo realizar Como contabizar, By R— {:ﬂ
contratos y néminas s . —
e COmo dar de alta documentos <
e Como dar de baja MRS s - oo
e COmo realizar una e presupuesiosy envio
variacion / ke
sugpension E"—/ a
e COmMo elaborar presupuesare == )
néminas o s
e COmo preparar la P f
documentacién para 3 Elsboracieny pocumento
un contrato delnforme mensual N
e Como contabilizar, ' pocumerto
archivar y elaborar <. ol
liquidaciones (ver <t )
ejemplo) T
e COmo conseguir y o
controlar la ) )
financiacion propia § inorme
e COmo cerrar el
ejercicio y justificar
las subvenciones S ) ol do
e COmo realizar el ‘ 7 Soletud de amplacien rresumusts
cierre contable 1
e COmMo realizar las
declaraciones y <Aprueba?
liquidaciones de
impuestos J,
e COmMo realizar las ‘ 8) Busqueda de otras soluciones EJEMPLO DE
i ; PROCEDIMIENTO DH
copias de seguridad ADMINISTRACION

.. T, Coémo cerrar el ejercicio y
de administracion CPC;\MW e v
¢ COmo controlar el

inventario

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado
Informes de Auditorias
Ninguna incidencia

Enfoques adicionales aplicables a este subcrit Despliegue

Existerauditorias econémicas externas de cuentas Se realiza desde el afio 2004

Se lleva a cabo un control
presupuestario global y en cascac Informes mensuales
cada programa y de cada partic Cuadro de mando
resupuestaria

Planificacion financiera y Memoria economica.




Criterio 4

ALIANZAS Y RECUR

mantenimiento preventindividualizadas para cada

Subcriterio 4Q equipo (de trabajo o de medicién), en las que constan las
] o ] ] operaciones de mantenimiento zareddis fechas y el
Gestion de los edificios, equipos y materiales. trabajador que debeiecutarlaso encargado de
TITULO: GESTION SOSTENIBLE DE ACTIVOS mantenimientoel cual registra la ejecuciéon de las
operaciones de mantenimiento realizadas en la propia
ENFOQUE ficha de mantenimiento del equipo.

Desde su origda,Fundaciohesmes ha mantenido un  EN el caso de equipos de mediticoordinadgerente
esfuerzo inversor (comsitn de un centro de insercion y decide si debe realizarseaafiaracion o verificadeh
rehabilitacion de un centro de formacion), canalizand®duiPo y €l responsable de mantenimiento determina el
fondos muy divess entre los que se incluyendds laboratoriautorizado o acreditado al que enviar el equipo.
Estructurales, procedentes de la UE (FSE y FEDER§} Se puede realizar internamente, el encargado de
fondos munpales, y de otras administraciones publicas, Mantenimiento dejugo procede a su calibracion y
aportaciones privadas (empresas, cajas de ahorrodedistra el resultado.

particularesé) 'y recur sos cyblduRipbrédsa queddtecténdizm 8 Snbrafal gk d ad
finalizando un plan de inversiones, centrado en lagncionamienem un equipo o instalacion, se lo comunica
empresas de insercion (construccion y equipdeniento 5| Responsable de Mantenimiento que se encarga de la

dos naves y un edificio de oficinas). gestion de la aveyiau regisir

La entidad ha implantado procesos para el mantenimien&s Puede considerar quins los procesos implantados
delocalesinstalacioneseguipos para el contrdé los para la gestion y el mantenimientoloces,
equipos de medicibExiste unResponsable de instalaciones y equipos estan desplegados en un 75 %.

Mantenimienten cada centro, programa o emigesa EVALUACION Y REVISION
gestiona la seguridad de los activos mediante los seguros i N o
correspondientdd sistema de prevencién de riesgos se Anualmente, se realiza la evaluacion y revision de los

realiza midiendo cualquier impacto negativo de los activoBlanes denantenimiento preventivo de los equipos de
trabajo El Responsable deaMenimiento procede a

DESPLIEGUE revisar ladichas de mantenimied® cada equipo,

El procedi mi ent orealiiampel a n @wlFando ep ipp ge averias producidas, tiempos de
mantenimiento de kequipos y el control de los equipos Parada y costes de reparacion. Si los indicadores de
de medicin s e i ni ci aactoalizacidlela c Mmangnimientgiémpo de parada y coste de repargciones

plan de mantenimiento preventivo del programa/empres3 Son satisfactorios, el responsable de mantenimiento,
Este plan lo elaboran  conjuntamente el junto con el coordinador/gerente, revisa y actualiza el plan

El plan de mantenimiento esta formadoliptadande mantenimiento.
fichas de mantenimieytqpor las propidgchas de

- . : . Medidas de la eficacia
Enfoques adicionales aplicables a este subcrite Despliegue i
Referencias a resultado
Los procesos medioambientales tienen en cuenta los
medioambientales.
Setiene en cuenta la disminucion y reutilizacion de lot
residuos en el sistema de gestion medioambiental en En fase de implantacion En proceso
de implantacién. Todo ello se facilita con una empres
insercion propia de servicios medioambientales que ¢
los puntos limpios.
Existainproceso para la
elaboracién, revisién y control «
inventario, que permanece Inventario
continuamente actualizado
anualmente
Instalacion de placas solares
Apuesta por las energiamveables (térmicas y electrovoltaicas) en Registros de consumos
de los edificios

Elaboracigmevision y control del inventario, que perms
continuamente actualizado.

24 Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM



_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

Fundacion

LESMES

Criterio 4

ALIANZAS Y RECUR
Subcriterio 40

caracteristicas.
acciones:

Se han desarrollado las siguientes

ADotacién de equipo information, conexion a

Gestion de la tecnologia.
TITULOINVERSION EN TECNOLOGIA

internet de banda ancha, a todos los trabajadores en
todos los centros de trabajo.

ARedes de area local dotadas de servidor en los centros

ENFOQUE

La Rindacién Lesme®nsidera de sunmaportancia el
desarrollo de un sistedeatratamiento de la informacion,
teniendo en cuenta el nimeped@nague & formary su
diversidad dencionesRor esta razlm, éntidade apoya

en la tecnologipara el cumplimiento ldeMsion de la
organizaciérSe ha realizado ueaidente inversién en
nuevas tecnologias y adecuacién

con mayor nimero de equipos informaticos.

AServidores centralizados en la sede de la Fundacion,

intercaectados con el resto de equipos informaticos,
realizando funciones de archivo centralizado, gestor de
bases de datos y comunicaciones.

ADesarrollo de una intranet que permite el acceso a la

informacion desde cualquier conexidon a Internet, a

de herramientastravés de unaentede usuario.

informaticas a fin de aaksgt a las necesidades actuales ATodos los trabajadores disponen de correo electronico

Ademas, el trabajoeguip@sta cosiderado como un valor
clave en la metodologia utilizada.

y conexién a internet.

O et e

El sistemaecnoldgico de tratamiededa
informacion tiene las siguien
caracteristicas:

o Todas k personastienen acceso al
sistema de informacior
independientemente del edpfiponatico
que utilicen y en funcién de
necesidades de su trabajo.

0 Se dispone dastemas de comunicacid
interna para permitir la interconexion ¢
las personasbprreo electronjdeléfono,
faxy mensajeria

o La informacién es accesible desde
centros dela Fundaciébn Lesmes
protegiéndose el acceso mediante
procesos de seguridad estdolec

0 Se dispone de una Intranet privada €
que la informacién de ambito interno

.HHH':'I‘*

s
A Aens oo
Castila y Locer

Crptmete
pop—

FAE

weSswue

Fundacion LESM ES
ﬁ!l-ﬁil " EmO1

i d
I_ .

AFECLEIR

& Dlsot

disponible para las personas de la entigaa

o El departamento dedniinistraciérdispone de
herramientas informaticas adecuadaspgrarael
desarrollo de su actividad.

o La entidad dispone de pagina web publicamo
medio de difusion al exterior.

0 Se han implantado bases de datos y programas de
gestion personalizados en cada prégrgpresa
desarrollados por el socio tecnolégico de la entidad
(Institutd@ecnolégico deastilla yeor).

o Todos los recursos anteriores se ponen a disposicion YA
en conocimiento de fersonas través de acciones
informativas y formativas

DESPLIEGUE

A

A
A

A

La

Desarrollo de aplicaciones praptaavés de nuestro
socio tecnolégiqmra lagestién de los procedes
cada programa/empresa.

Instalacién y mantenimidatta aplicacidie gestion
administrativa.

Desarrollo de anpaginaweb para lgpresencia
publica de la entidad

Implantaciéde un procedimiento para controlar los
equipos informaticos y realizar copias de seguridad de
la informacion

Formacion de losb@igdores a través de cursos,
manuales, etc.

Geshn de la Tecnologia alcanza0a%8de las

personas de la entidad.

Desde el comienzo de la Fundacién, se ha procedido &VALUACION Y REVISION

desarrollo técnico de los medios de trabajo con Ia§e
limitaciones econdémicastigmen las entidades de estas

Enfoques adicionales aplicables
este subcriterio
Se realizan copias de seguridad
informaticas de manera periédica.

La mejora se apoya en la tecnologia Intranet

Proteccion de Datos de caracter pers
desarrollandos

Acceso a las ®W@e los usuarios

Despliegue

Instrucciones de trabajo

Existe un grupo de trgbaja apoyo exteroue esta

realizan evaluaciones no sisteméaticas de la gestion de

la tecnologia. Existen acciones de mejora implantadas.

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado
Registromstruccionete
Trabajo.
Eficacia acciones de mejor:

Informe grupo de trabajo
rocesos

Convenio F. Bip Bip. 2 aulas de informatica, con 20 puestos



Critero 4.-

ALIANZAS Y RECURS la informacion de lo que se hace y de como se hace,
Subcriterio 4H qguede reflejadg permanezc#ganto en los propios

o ] . o procedimientos, como en los correspondientes
Gestion de la informacion y del conocimiento. documetos y registros. Ademas, el sistema establece las
TITULO: INNOVACION, FORMACION funciones y responsabilidades en cada proceso.
COMUNICACIONAPRENDIZAJE Por otro lado, mediantesttmia de comunicacion interna

y externase asegura que dicha informacion llega a las
ENFOQUE personas que la necesitan
El sistema de gestion de la calidad implantado desde 20&£sde 2002 la Fanibn tiene implantades Bases de
esta basado en {estion del conocimientEstan Datos de dliarios personalizadas, desarrolladas por el

definidas y acotadas las funciones de las personad,TCL (Instituto tecnoldgico de Castilla y Ledn), para cada
asegurando quel conocimiento y el aprendigaje programa @S CEFE y DJAQ- La gestion del
mantengan dentro de la entidad y no se pierdanconocimiento esta desplegadavés de la intranet.

afianzandel crecimiento y la eficierigidecho de que Todcello se complementa con una formacion continua de

la Fundacion esté sujeta a cambios continuos hace que {§gas las personds la entidaghel sistemgestion de
formacion y la comunicacion sean dos pilares de Vit@h calidad

importancia para el épfimeionamiento.
Se han desarrollado herramientas formativas propias
Existerprocessy registros que hacen que no se pierda la (TRIADA y NOVA 1.0), para facilitar la gestion del
experiencigy procesos implantados para asegurar la conocimiento y de la informacio
informacién
e CoOmo implantar procedimientos
e CoOmo controlar la documentacion
e Comunicacién e imagen
e Bases de datos y herramiemtagestion de la
informacion personalizada para cada programs

y empresa

g

Fundacion
LESMES x5

0 Camassin Batitpamt

‘ Gestion de la Formacién

EVALUACION Y REVISION

Por dltimo, esta consolidada una clétoeaniones de Los procedimientos y el sistema estan sometidos a
trabajo en las diferentes areas, evidenciando el trabajo &Yaluaciones y revisiones constantes (deecueacia
equipo y la transmision de informacion. minima anual). Las Basesadeshan sido revisadas en

tres ocasiones para adaptarlas andagsidades
DESPLIEGUE constanteentecambiantes.

Por un laddlisponer de uistema basado en la gestion
por procesos (documentos y reg@iresitiza que toda

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado
Plan de seguridad informatica Copias de seguridad Registros del sistema

Enfoques adicionales aplicables a este subcriteri Despliegue

Me mor i a anudlE SAVHEBhbbaa ahlafedde Distribucion via postal y Memorias
cada programa y empresa electronica

Convenios con Universidad

" . . Registros Informmensual
para recibir alumnos en prac :
: - o Memorias del curso de Expe
e impartir formacion de

postgrado en EEonomia Social

Formacién universitaria y de postgrado

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM
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- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

CRITERIO 5. PROCESOS Haga constar los productos y servicios d
INFORMACION GENERAL Organizacion

Definiciém Las Organizaciones Excelentes disefian, El principalervicio de la Fundacion es de caracter social
gestionan y mejoran sus procesos para satisfacePersiguela insercion socidaboral de personas en
plenamente a seientes y otros grupos de interés y Situacion o en riesgo de exclusion ¥eceglartado de

generar cada vez mayor valor para ellos. Introduccigpara consultar los productos y servicios de la
organizacion.

¢ Disefio y gestidn sistematica de los procesos. _ —

e Introduccion de las mejoras necesarias en 02NN SNCIE P ulelylls N R Io [y o
procesos mediante la innovacion, a fin de satisfacqbaluls:d Iy RNCRNe R CIe el Il (O RNA 1[0
plenamente a clientes y otrapogr de interés, gestion de Procesos como, por ejemplo, ISQ
generando cada vez mayor valor. 1ISO1400, etc.? ¢ Como se establecen los objg

e Disefio y desarrollo de los productos y serviciodUelElOSN (oS o Y,

basandose en las necesidades y expectativas de 1984 Fundacién Lesmes y sus Empiesasercidienen

clientes. implantado un Sistema de Gestién de la Calidad

¢ Produccion, distribucion y servicio de atencion, de l0ggrtificado segtin la Norma I1SO 9001, desde febrero de
productos y servicios. 2003.

¢ Gestion y mejora las relaciones con los clientes.

o i Este Sitemade Gestidn incluye un procedimiento para la
Sefiale los principales grupos de clientg efinicion de la Politica y ObjetivosalitadC. L a
mercados de la Organizacion y los Proceso Direccion junto con el Comité Aestablece la Politica
tienen relacion con ellos. de Calidad para la Fundacién y sus programas y empresas
de insercion. Esta Politica se difunde a todos los grupos de
interés a través de la Asamblea GaleBistema de
Comunicacion Interna gttanet.

LosObjetivos de Calidde cada

rograma/empresa se fijan en las
GRUPOS Dt PROCESOS RELACIONADOS prog p )

En el siguiente cuadro se muesti@es cson los
procesos relacionados con los diversos gripeside
(ver criterig thformacion general) de Fundacién Lesmes.

INTERES reuniones de los Equipos
— . — . Técnicos con la participacion y/o
Definicion de la Politica y objetivos de calidad supervisién de la Direccion de la
Usuar ﬁ:ahz%cugn i act‘?'?"eé fj"%melora T Fundacién y se evalia su
suarios y -cesidades y satistacaeibs grupos ge interes cumplimiento en la memoria anual
trabajadores § - Cémo elaborar itinerarios de insercion labor ] d
insercion Como realizar contratos de trabajadores en insercion que se elabora para cada
Sistema de prevencion de riesgos laborales programa/empresa.
Procedimientos especificos de programas e itinerarios Anualmente, [Ereciorjunto con
Definiciéde la Politi bietivos de calidad el Comité Asescaestablece los
efiniciéde la Politica y objetivos de calida Objetivos de Calidad de la

Realizacién de acciones de mejora Fundacién Lesmes. Para la
Gestion de los RR.HH. :

Trabajadores | - Cémo realizar las auditorias internas consecucion de estos Objetivos, el
(no en Necesidades y satisfaccion de los grupos de interés Comité Asesor y los Equipos
insercién) Imagen y comunicacion Técnicos de cada
Participacion y toma de decisiones programa/empresa preparan un
- Sistema dgrevencion de riesgos laborales Programa de MetasAgciones
- Cémo realizar la reflexion estratégica por programa/empresa.

Financiadored - Necesidades y satisfaccion de los grupos de interés Con la frecuencia establecida en
Administraim Coémo cerrar el ejercicio y justificar las subvenciones cada caso, los Responsables de
Calidad miden losidicadores

marcados en cada procedimiento.
La revision formal del

Definicién dePmlitica y objetivos de calidad
Clientes de lag - Realizacion de acciones de mejora

empresas Necesidades y satisfaccion de los grupos de interés - .
Procedimientos especificos de las empresas de insercion cumpl|m|ento de los Obl?:“VOS de
Necesidades y satisfaccion de los grupos de interés Ca'!‘i'ad y de_ la adecua(_:'on de la
Sociedad Imagen gomunicacién Politica d€alidad se realiza en la
Como organizar campafias de sensibilizacion reunion mantenida _por la
Medios de - Direccién con el Comité Asesor
comunicacion| ~ 'Magen y comunicacion para efectuar la revision del

Sistema de Gestion de la Calidad
segln procedimiento especifico.

Proveedores | - Cémo realizar las compras y evaluar a los proveedores
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Criterio 5 PROCESO LAVANDERIA, GRM @EISLABUR OBRAS Y
Subcriterio 5A REFORMAS. _ _ _
Durante el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad

Disefio y gestion sistematica de loscpems. se adopt6 esta estructura debido a la propia configuracién
TITULO: SISTEMA CERTIFICADO SEGUN LA NORMAE la Fundacion y a la existencia de caracteristicas propias
1ISO 9001:2008 DESDE 2003 y diferenciadoras en cada uno de los
programas/gmesas. De este modxist&n procesos
ENFOQUE comunesa todos los programas/emprgsasocesos
La Fundacién ha adoptado un Sistema de Gestion p&Specificos para cada progemnpaesa. o
Procesos, estructurado en seis subsisfogmmas Existe una clara pred|_sp05|C|én y una elevada participacion
CEIS, DUAL y CEFE y empresas CEISLABURde todos los profesionales para el desarrollo de los
procesos.

DU-07
Administracion

DU-08
Compra de vivienda

vivienda los equipos de mec

22 q . »
PC-22 Como realizar PC-20 Sistema de PC-12 Como realizar UM @it
Ia reflexion Prevencion de las compras y evaluar —
estratégica Riesgos Laborales alos proveedores

Clientes

PC-06 Gestion de los
RRHH

El cliente sugiere, se
queja o reclama

PC-04 PC-09 Cémo comocer las
izacion de i y medir la sati:

Ia Politica y Objetivos acciones de mejora de los grupos de interés 1 cli
de Calidad El cliente nos

comunica su
percepcion

PC-03 Definicién de

La Direcci6n define
una Politica de
Calidad

PC-10
Imagen y
Comunicacién

PC-07 PC-08 Como revisar

oo s ' eacaia MAPA DE PROCESO4
DELPROGRAMA DUAL
(FUNDACION LESMES

Como realizar las

PC-01 PC-02
C6mo elaborar e Como controlar los
implantar PC e IT documentos

I:I Procesos Operativos - Procesos de Apoyo I:I Procesos de Mejora Continua

DESPLIEGUE Este informe incluye infoidnaelativa a la consecucion

Esta desplegada la gestion por procesos en toda € los objetivos, evolucién de los indicadores, no

organizacion. El alcance incluye la practica totalidad deonformidades o reclamaciones detectadas, acciones
actividades que lleva a cabo la entidad e implica a Igorrectoras implantadas, medicion de la satisfaccion de los

totalidad des personas. grupos de interés, resultados de auditorias internas, etc.

3 3 Durate la reunién de revisiéon del Sidtemageccigel
EVALUACION Y REVISION Coordinador de Calidad de la Fundacion Lesmes, junto
El propio sistema se basa en la evaluacion y en la mejof@n €l Equipo Técnico del programa/gnmemsan
continua. Existe, ademés, un procedimierfiesaa dicho informe y valoran la conveniencia o0 no de hacer
el Sistema de Gestién de la Calidad modificaciones en el Sistema de Gestio8alidad.

La revisién del Sistema de Gestién de la Calidad se realigas conclusiones de la Revision se reflejamfenmua

una vez al afio como minim@e&honsable de Calidad ~ de Revision del Sistema _ _

de cada programa/empetabora un informe que refleja  Si se decide implantar cambios en el Sistema, se aplica el
el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad. P I 0 ¢ e d i riReaizadion dedaecionis de roejora

Enfoques adiciotes aplicables D . Medidas de la eficacia
espliegue

a este subcriterio Referencias a resultado
A pesar de las mejarasesarias en este aspégto,
En fase de implantacion OHBA81L  organizacion se adaptalzely de Prevencion de Riesg
Laborales y esta orientadaveejara
Medio ambien®014001 En fase de implantacién En proceso
Sistema de indicadores Estan establecidos Ic;cs)égglcg::dores de rendimiento Registro de indicazo
Existen auditorias periddicas de procesos. Internas y

Existe un equipo de auditores formado y con experi

Registros de los
procedimientos de prevenci

Auditoria Informes de auditorias

Memoria Excelencia Europea 400+ EFQM



- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio 5 PROCESO coordinador/gerense analiza la no conformidad y sus
Subcriterio 5H causas y se decide la implantacion deeliidas
preventivas y/o correctquesse estimen oportunas.

Introduccion de las mejoragecesarias en los

procesos mediante la innovacion, a fin de satisfacer Tras la valacion economica de las medidas, se implantan
plenamente a clientes y otros grupos de interés, Y S€ comprueba su efectividad, cerrandose la no
generando cada vez mayor valor. conformidad.

. . Anualmente, elResponsable de alidad del
TITULO: INNOVACION Y CREATIVIDAD. ENTIDADp rogr ama/ e mpinferseaanupldear@ones U n
SUJETA A CAMBIO CONSTANTE

de mejom osuve para completar Reftison del

ENFOQUE Sistema de Gestion de la Calidad
El Sistema de Gestiopor Procesosmplantado! ] pom.l.Rev;s\ Ao
estd basado en Mejora Continyaexistiendo {fire | PARTE DEACCION DE MEJORA = [
procesos eSpeCIfICOS para eIIO' 1.- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O RECLAMACION | Fecha: | I
. e . g sos .. O CONFORMIDAD ‘REAL | O ‘POTENCIAL‘ Oo|jo |RECLAMACION
o Def|n|C|on de la politica y objetivos ¢5da..— 1. ST (e y—
calidad Detectadaen : |[]Fundacion |[] CEIS
¢ Realizacion de acciones de mejora O tavanderia |(1cEFe | DUAL
° CémO reallzar |aS aud'toﬁamm [J Punto Limpio |[] Obras [ LimpiezagRealizada por:
L, . . ., Detectada por: Recogida por:
L4 Como revisar el S|Stem£éet|0n de Ia Descripcién precisa de la No Conformidad o Reclamacion real o preventiva.
Calidad

e CoOmo conocer las necesidades y me
SatiSfaCCién de |OS grupos de interés Causas que originan o pueden originar la no conformidad (o reclamacién):

La organizacion aplica metodologias de gesimr
la autoevaluacién y formacion técnica
responsables, para establecer las priorida@a<tCabN DEMEIORA

s . [J| REPARADORA [J| CORRECTIVA 0 PREVENTIVA
objetivode mejora. — v ‘. | — . | | —
. ., Descripcion de las acciones a realizar y/o contestacion dada al cliente (en caso de reclamacion):
E | p roce dFieEl’hza(BC)lm td aCCdOBeS Acciones a realizar Rble . de ejecucién Fecha prevista

mejora posi bilita | agrupas!
de interéen lamejora continde los procesos
través detambiccomo caracteristica significativa
la Fundacion Lesmes.

3.- EJECUCION Y COMPROBACION 4.- VALORACION ECONOMICA
olai 6n. Rble. Calidad | N° horas Coste externo:

C el i
D ES P L | EG U E Medio Ambiente y/o PRL Técnico| Peén | Coste en tiempo:
(18 @ h. toc

Firma: hora peon)

La mejora continua esta presente en todgrema

(Esta fecha o puede superar s 30 dias desde a fecha de apertura del parte si Coste Total:

acciones de la entidad y a todos los nilelqrem=eemrmn - _ »
p roce d | R’ealﬂaﬂ:l@n(ﬂe a.tceoneﬁ de mej OMPROBACION DE LA EFECTIVIDAD (s6lo si es accidn correctiva o preventiva)

a sido elimi Cierre de la accion Fecha Responsable

=
esta totalmente desplegado en la organizeigiGpLLye stoeininads parcaimente _{inicir una nueva
O
6.-
0

. , No ha sido eliminada " :
todos sus grupos de interésdel loproveedores, preventa = Firma
clietes o partnerqgue, a través de dicH
procedimiento, pueden expresarsisusrencias,

N . . . Casillas a rellenar por la persona que abre el parte
quejas o reclamacigrieastacualquier trabajadi@r [ Casitas arelienar porel Rbte. de Calidad, WA yio PRL
Ia. entldad que puede utlllzarlo para pIEI]IOOEeS Comprobar que se han rellenado todas las casillas de color antes de cerrar
de mejora continugobre cualquier aspecto de EVALUACION Y REVISION

funcionamiento de la  Fundacion y  sus i L ) .
programas/empresas o sobre la propia dinamica &€ di ant e e&bvisipirdel Sietsma dedGestidh
de la Calidad, anual mente se revis

implantacion de los procedimientos del Sistema d i € .
del Sistemaroponiéndose mejoras.

Gestion. ! X -
Cual qui er per snonoaformgidae reade t &SENPIMENIE SBRfantamuevas revisiones tbs

OBSERVACIONES

potencidl s e | o Respansabld deiladdel procedimientos que recogen las mejoras propuestas. En
programa/emgt&a que pr oc e dPartede | a algur?og procespsda reyisign vigente es3a tigee en
Accion de  djpra . Conjuntament guenta EI @qicadonagqaua de las acciones de mejora

Enfoques adicionales aplicabli . Medidas de la eficacia
Despliegue

a estesubcriterio Referencias a resultado

La organizacién incorpora a las personas para inten
procesos y métodos de actuacion (ej. rdeogida
informaci-n de usua

Participacion de todas las person:
el Sistema de Gestion por Proces

Todos los procedimiegtess
registros

La organizacion ofrece la informacion necesaria sc

_ X Intranet
cambios y todas las personas tienen acceso a €

Sistema de Comunicacion Interna




Criterio 5 PROCESO la entidad habitualmente puntdan bajo en casi todos los
Subcriterio 50 indicadores anteriores.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios DPESPLIEGUE
basandose en las necesidades y expectativas de 10s | 3 orientacion hacia el usuario y el cliente esta totalmente
clientes. desplegada endeganizacion

TITULO: ORGANIZACION CENTRADA EN EL USUARId-as tres grandes areas de intervencion de la entidad se
han desarrollado a lo largo de la existencia de la misma

ENFOQUE siguiendo un proceso evolutivo 16gico que nace de la
La evolucion historia Fundacion Lesmedesde su vocacion por el usuario/cliente: N
constituciéen 1996 es yoceso claramente orientado 1. Servi ci os de | nt egatad: n
al usuario y cliefeiscando el cumplimiento kesian CEIS

de la entidad. 2. Se observa la necesidad de profundizar en el area

El organigrama de la entidad estd estructutago en laboralfiensefaro a trabajar a
areas fundamentales: Integracion Semialacion y y se creadtupacomalesi Tal | eres
Empleqver apartado I. Introduccién). Este organigrama 3. Debido a las caracteristicas de los usuarios, se
muestra claramente cémo la razén de ser de la entidades ©Pserva |l a conveniemncia d
el Usuario/Cliente hacia el cual estan orientadas todasy €Ol abor adory ordamirar forNaEidho

cada una de las acciones degkmizacion adaptada a las personas

Estas tres areas fundamentales hacen referencia a las tre¢- A través de proyectos europeosrea el CEFE
dimensiones mas importantes de la persona en sociedad: Para dar respuesta a las necesidades formativas de

integracion sociser parte de la sociedéanacion los usuarios: formacion basica y ocupacional,
para el empleo yabajoen una empresa. Dando orientacion laboral, practicas en espfesiento
respuesta conjunta, del autoempleo, e abre cualquier persona en
mediante la situacidn o riesgo de exclusion (no sélo sin hogar)
coordinacién de 5. Se van creandalternativas laborales reales, a
B A actividades, a estas través de laampresas de insercion (Ce_lsl_qbnr, G
tres grandes y Reusad) para potenciar las posibilidades de
LESMES basa necesidades de las satisfaccion de la necesidad de los usuarios de
sus Servicios en personas en encontrar un empleo.
la satisfaccion situacion o en riesgo 6. Se plantea un nuevo servicio, programa DUAL que
de las de exclusion, supone una innovacién en este campo, para integrar
necesidades de FundaciénLesmes socialmente a personas ocupantes deigricias
Sus usuarios y da  cumplimiento y chabolas. Se busca la erradicacion del chabolismo.
clientes. global a su Mision. EVALUACION Y REVISION

Asimimo, existe un )
proceso especifico En cada programa/empremante las reuniones del

para fConocer las Equipo Técnicse analizan los resultados de la aplicacion
necesidades y medir la satisfaccion de los grupos déél procedimientoa rc@nocdr las necesidades y medir |
interédque se evalla y revisa su eficacia desde 2002. /& satisfaccion de los grupos ,de otergs, en func
Ademas se realiza una segmentacion, clasificacion {S mismos y de forma autondmagcuerdo con la
priorizacion de grupos de intatésisuads y de entidad financiadose, plantean mejoras e innovaciones
clientes atendiendo a cada segmento de manera €1 10S productos y servicios prestados a sus
individualizada. Atendiendo a esto, se desarrollaiSuariosfeintes. Si estas mejoras afextaas de un
modificaciones en los servicios e incluso se implementdiograma/empresaa la situacion de las personas de la
nuevos servicios si es necesario. entidadlas decisiones las tormaoghité Asesor
Esta segmentacién/clasificacion atiemuigerios de La introduccion de nuevos prograrsesvicios y los
selecioncomo edad, tiempo viviendo en la calle, nivel dec@mbios profundos en las estructuras de la Fundacion
dependencias, salud fisica, salud mental, tiempo sifuando se ha obtenido findboiae deciden en la
trabajar, formacién basica (estudios), interés por |4 Sambley,finalmenteson autorizados pdratonato
formacién, deseo de estabilidad, relacién con la familia E/X iste un pr ®eaxdilmiRelexoo pa
social) y vinculacién con la ddadirLa mayor parte de stratégica que permite la implan
las personas usuarias de la globalidad de los servicios doductos y servicios de la Fundacion Lesmes.

Medidas de la eficacia

Enfoques adicionales aplicables a este subcrite Despliegue Referencias a resultado

Sg;'g“?g; d%r; (éléelr;taeﬁza;\gzaﬁ%rrt:r(ljlgatli:@rtalgzss Andlisis DAFO individual y grup Reflexién estratégica
Secrearprogramas nuevos atendie
Innovacion y creatividad a la mejora del servicio que se pre Programacion
a la necesidad detectada
La organizacion ha publicado Proyecto Triada
herramientas formativas adaptadi Proyecto Nova
las necesidades de sus usuario Material didactico propio

Disefio de la formacion adaptada a las cacastdddbs
usuarios
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- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

Criterio 5 PROCESO evolucign introduciéndose modificaciones en el Plan
Subcriterio 500 Individual si procede.
DESPLIEBUE

Produccion, distribucién y servicio de atencion, de los _ o _
productos y servicios. Los potenciales beneficiaros de la entidad conocen sus

. servicios través de [gomodinrealizada en toda la red
TITULO: SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

de servicios sociales
ENFOQUE Anualmente se envia la memoria de FundaciéraLesmes
Fundacion Lesmes una entidad que realiza servicios toda la red de servicios sociales y a otras entidades:
sociales especificos y esta consolidada e integrada dentfglministraciones Publicas, clientes, socios (patronato),
de la red de servicios sociales de Burgos y de su tejideplaboradores, redes, universidades,retiaasetc.
social. Todos los programasmpresasie insercion La edicion de memorias alcanZeDtds unidadeada
establecen sus procesos especificos y las fermas dafo.

actuacion y protocolos. Todos ellos disponen de servici9gq servicios ofetts por los progranyaampresage
de informacion y atencion a usihentesy canales insercioise difunden a través de la edicién y distribucion

para las posibles reclamaciones y sugerencias. L@ dipticoslapagina wede la Fundacién, la asociacion
organizacion asegura el cumplimiento de los proyectqgedey la participacionredes

adjudicadomediante la presentaaénlas pertinentes
Memorias de
Justificacién en
funcién de las
convocatorias de la *
subvenciones. :

Adicionalmente, FRENSESS Centro de R b e s s S
entidad edita, desd Formacion y Empleo e
su Creacion, I e ot S
. e Bogus v ' Fands o de Lastly 5 Lay pant of Pen FIP 5 desrnls
Memorias anualde rSepifpedrrpa by S b i

v o eyt & Trdao ¢

cada programa o desordy be Tome mhadok 99 y por s oviddes raly verra . s pec of MITAS, Germm de
e o0 oo g Provestal de Bogoa [ § 2 Wy &l 5.
empresa y de | a1 a3 ot g et ko % prgrane e faeada bisca 7 s i 4 pogure fwmaire v S e P bt ol e de b

doonados v T s mvemis  chend. L e dy mmenes Bbood y ate dey ptas mpecaiddades e whiptee 5 b wcem- ey de resge, @ b ciside an Mldde

Fundacién comc . o & Feallen o oo o i (0 % Fas Loims Formattan y 3 U derwrdin 0! ewcade  Ganaetia So0a! 23 b Exproainied de Snidadua
conjunto.

La especializacion d
los servicios sociale
prestados se plasm
en | lonsrariosf
Individualizadins
iPlanes de Insercio B et fasaasd
Individualizadibs ue : .

se disefiaigon cadaq usuaricsegun los procedimientos EVALUACION Y REVISION
establecidos en cada programa. En las empresas d&odos los programas y servicioedtdad se evallian y

insercion, se desarrodiegun el proceso implantado para se revisananualmente mediante el procedimiento

felaborar itinerarios de inseéyonediante elal primero fDefinicion de la politica y objetivos dedcalifad e r ¢ r i t
se realiza unacogida protocolizadel trabajador en 5, informacion geneellifual se aplica tanto a diwdh
inserci - n Rlansevidel da@ megercian del | organizaciéen su conjuntopmo en cada programa y
trabajador . emprea de insercion.

Mediante tutorias aanusuarigle cada programeelo
trabajador en insercion, se realizagummiento de su

Enfoques adicionales aplicables a este Medidas de la eficacia
subcriterio Referencias a resultado
La organizacion comunica y promocion

: T S o Materiales de difusion
Manual de imagen. Difusion y sensibilizacion programasservicios. Web

Despliegue

Procedimientos para la realizacion de la accion Implantacion de dichos procedimientos Registros de los
comercial en las empresas empresas de insercion. rocedimientos

N° de participaciones en
Impacto social. Intercambexgeriencias. Participacion eedesjornadasetc. jornadagver indicador de
Impacto)
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Criterio 5 PROCESO 7.PROMOCION sin asistencialismo

Subcriterio 5H 8.Trabaj0 en EQU'PO
Gestion y mejora de las relaciones con los clientes. Como se ha explicado anteriormente, en el disefio de los
i servicios o en la implantacién de mejoras en los mismos se
TITULO: SERVICIO®IVIDUALIZADOS tienen en cuenta lasiniones y necesidadiss los
ENFOQUE usuarios/clientes mediante el procedjpaietfitonocer

) ) o las necesidades y medir la satisfaccion de los grupos de
Como se ha descrito en el anterior subcriterio, dentro dgiergg .

cada programa la relacion con los usuarios es individualgyys i mi s mo , el p r Reeligadionmdee n't o
adaptada a las circunstancias de cada persona. Elcciones de mejgeontempla la recepcion tarr@nto
asesoramiento y seguimiento a los mismos es duraderog¢ |as reclamaciones, sugerencias y propuestas de los
serealizan acciones de acompafiamiento. usuarios y clientes de la entidad (ver subcriterio 5B). Este

Programa Intervencién Modelo Buscar tratamiento da lugar a la implantacién
INTEGRAL INDIVIDUALIZADA COGNITIVO- COMPROMISO DE de mejorasen el servicio y, por tanto,
CONDUCTUAL CAMBIO en la relacion con el cliente

DESPLIEGUE

& 5. Comio método general, se intentard convencer, no
obligar. El objetivo a persequir serd siempre un com- | 0S Criterios de |ntervenciéstan
promiso de cambio de cada familia y de cada persona. :
12 contraprestacién constituye una presion terapéutica y tOtaImente desplegados en, _Ia entldad1
siempre estard incluida dentro de un proceso de inser- ya que forman parte dé>déitica de
cidén programado, cuyo protagonista es el individuo. La H H :
contraprestacion no es algoe que el usuario nos debe. Calldad c.on.00|da y Cqmpart_lda i por
& 6. I modelo tedrico adoptado por este equipo esel 100 OS. AS|m|smo, la individualizacion de
modelo cognitivo-conductual o del aprendizaje social. ] H H

& 7. El trabajo se realizara en equipo. La metodo- los servicios _es inherente a la propia
logia de trabajo serd la propia de un equipo in-  fOrma de funcionar de la enlpldmdo
terdisciplinar.
& 8. L2 intervencion social tiene que ser disefiada, lle- que forma ,parte de Ia CU|tura de Ia
vada a cabo y valorada por profesionales. Valoramos ~ IMISMA 'y esta desplegada totalmente.
muy positivamente la labor del voluntariado y resulta,

en ocasiones, vital para Ia intervencin, pero conside-  E| despliegue del proceso para recoger
T S e S e S las  reclamaciones,  sugerencias Y
de acciones técnicas, elaboradas por profesio-  propuestas de los usuarios/clientes esta
e, totalmente  desplegado en la
organizacion, de modo que cualquier
persona de la entidad puede
recepcionar dicha aportacion del cliente

& 1. La intervencion social tendrd siempre un ca-
ricter integral. Para garantizar la eficacia, es ne-
cesario abordar todas las dreas: salud, educa-
cidn, vivienda, justicia, trabajo..., de forma co-
ordinada.

& 2. El tratamiento se realizard de forma
individualizada. Cualquier intervencion re-
quiere la realizacidn de planes individua-
les o de itinerarios personalizados de
insercion.

& 3. Se rechazard cualquier tipo de
medida paternalista. Toda interven-
¢ion ird dirigida a potenciar las habilidades
individuales. El objetivo es |a promacién y la
autonomfa del individuo.

& 4. Siempre se intentara llegar a la inser-
cién, aunque no exclusivamente, por el te-
rreno econdmico. Cualquier formula puede
ser eficaz, pero la mejor es la que persiga
13 insercién en el dmbito laboral.

Insercién por lo Criterios siempre PROMOCION Trabajo en - ;
ECONOMICO PROFESIONALES ¥ sin asistencialismo EQUIPO formal onformalmente y a partir de ahi
se inicia | Rarteadqeer t ur
Para la individualizacion de los servicios se tienen enccion de Mejora y se pone en ma r
cuenta loSriterios de Intervencjae son los siguientes: procedimiento.
1.Programa INTEGRAL EVALUACION Y REVISION

2.Intervencion INDIVIDUALIZADA
3.Modelo COGNITFCZONDUCTUAL
4.Buscar COMPROMISCCBAEIBIO
5.Insercion por lo ECONOMICO

6. Criterios siempre PROFESIONALES

Los procesos correspondientes a este aspecaiian

y revisan, anualmente, con ocasion dedeiGapliel

pr ocedi mReeisrtl Gistggna deaGediion de la
Calidad (ver subcriterio 5A).

Enfoques adicionale:
aplicables a este Despliegue
subcriterio

Medidas de la eficacia
Referencias a resultado

CEIS5 procesasProgramacion, Acogida y observacion, Inserci
Pisos tutelados, Unidad de dia
DUAL(5 pocesos Evaluacion y Programacion, Asentamientos e
infravivienda, Acogiidicacion familiar, Realojo

e CEFH5 pocesaos Programacion, Captacion, Preparacion cursos
Ejecucion y seguimiento, Orientacién e Insercion laboral, Evall

¢ OBRAY LIMPIEZAR pocesos Comercial, Planificacion obras y Registros de los
limpiezas. procedimientos
LAVANDER(A pccesod Comercial, Produccion, Gestion correspondientes.
MEDIO AMBIEN®#Rr0ocesas Recepcion, Depdsito, Almacenami
Gestion de residuos.

Sistema de Procesos
Especificobasados en
la relacion con los clien
(25 procesps

Procesos de mejora
continua. Revision del
Sistema.

Se obtienen, trataevalianlos indicadorgse produce una revision t
Sistema de Gestion de la Calidadnda sistematica desde el afio 2
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: . Fundacion

_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

CRITERIOS 6 - 9. RESULTADOS la Fundacién esnfeediade los valores de los programas
INFORMACION GENERAL y empresas de insercion.

Definicion Logrogjue alcanza la organizacion. 3-Alcance
Dependiendo del programa o empresa de que se trate, el

6. Resultados en los Cliertekas Organizaciones  j|cancese define comorél de usuarios de los servicios
Excelentes miden de manera exhaustiva Yy a'Canza(programas) y @] de usuarios y c|ier(Mpresas de
resultados sobresalientes con respecto a sus clientesinsercién) El ndicador se mide en n° de personas

7. Resultados en las Persondss Organizaciones  alcanzadas. El valor global de la Fundacigmneade

Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzafps valores de los programas y empresas de insercion.
resultados sobresalientes con respecto a las personas

gue las integran. 4-1Impacto o o
8. Resultados en la Sociedatlas Organizaciones Se define comorélde participaciones en actos publicos,
Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanza@Pariciones en prensa, actosemsibilizacion, visitas
resultados solsadientes con respecto a la sociedad.  '€cibidas, participacion en jornadas como ponentes,
9. Resultados ClavelLas Organizaciones Excelentes Publicaciones, efel Indlcadpr se mide en unidades. El
miden de manera exhaustiva y alcanzan resultado¥@lor global de la Fundacion sstade los valores de
sobresalientes con respecto a los elementos clave dioS Programas y empresas de insercion afiadiendo los

su politica y estrategia. valores ohmédos por la Fundacién como conjunto
_ indivisible.
Tendencias generales en los resultados

5-Rendimiento

La Fundacion Lesmes obtiene, en genetdlados Se define comorehdimiento de las perspageupando
positivosy el grado deonsecucion de los objetivos en elindicador lasoras de formacion realizadas
planteados es elewaldatendencia general de resultados  resultado de ¢avaluacion del desemp&im® de horas
es positiyaal menos desde que se recoge la totalidad dede formacién se @adien % considerando un 100%
los indicadores actuales, desdwlantacion del sistema  cuando se realizan 150 horasasLa evaluacion del
de gestion de la calidad conforme a la Norma ISQesempefio se puntta de 0 aEl@ficador se mide en
9001:200Gn el ejercici@002.Existe un procedimiento 9, El valor global de la Fundacion eed@ade los

que establece cuales son los indicadores a medir en cagalores de los programas y empresas de insercion.
area cdmo se realiza su cél rémacion .
y euleyre y 6- Crecimiento

objetivos plantillas de informes menguales )
Son losingresos de cada programa o0 empresa de

Segmentacion de resultados insercignteniendo en cuenta los ingresos propios y las

Los resultados se miden de forma separada porsubvenmones recibidas. El indicador se mmiliesedte

programa/empresa y también se obtienen ltadossu eurosE| valor global de la Fundamonsam_lade I.O,S
globales de la Fundac@mcretamente se miden en las valores de los programas y empresas de insercion.
siguientes areas 7-Viabilidad

Es elresultado econémico de cada programa o empresa

Servicios de hosteleREUSAD

Otros servicios de insercion-kdmoal 8- Satisfaccion

Es el resultado obtenido por término medio en las
Se niden los siguientes indicadores, con las encuestas de satisfaccidletgccion de necesidades de
particularidades y especificidades de cada actividad.  |os grupos de interés: nivel de satisfaccion de usuarios, de
1- Exito financiadores, de trabajadores (encuesta de clima laboral)

Dependiendo del programa o empresa de que se trate, >élde otros grupos d(?}l’l'[GE%’dS encgestas ofrecen un .
éxitose define como tlsa de inserci¢en todos los valpr dE_’ satisfaccion _comprend|dq entre 1 (paja
programag empresasle insercigntasa definalizacion satisfaccion) y 5 (alta satisfaccion). El indicador se mide en

defases o deursos(CEIS yCEFE)jasa de realojos puntos -(Eie satisfapcién]’ (3). El valor global de la
(DUAL)EI indicador se mide en %. El valor global de |aFundaC|on es_riaedla}Qe los valores de los programas y
Fundacion es iaediade los valores de los programas y empresas de insercion.

empresas de insercion. 9- Mejora

Es eln® de acciones de mejdeacada npgrameo
fmpresa desercionEl indicador se mide en unidades. El
valor global de la Fundaciénrasdéade los valores de
los programas y empresas de insercion.

: gz:gg gz E;?g?;;oslg%%émz de insercigrecalculandose como (Ingrés@astos). El
indicador se mide wmriles ded . Dado que Ful
. Programq DUAL Lesmes no tiene anid® lucro se establece 0 como
* Lavanderia Indusir@EISLABUR objetivo para este indicadgir.valor global de la
e Obras, reformas y limpie&SSLABUR Fundacién es $amade los valores de los programas y
¢ Servicios de medio ambjeBiRM empresas de insercion.
[ ]
[ ]

2-Capacidad

Dependiendo del programa o empresa de que se trate,
capacidage define como tlasa de ocupaciomedia
(programas) % de trabajadores en inse(eipresas

de inserciorl indicador se mide en %. El valor global de



10- Funcionamiento practicamente imposiloe s recursos actuales) y que
Dependiendo del programa o empresa de que se trate, ®®das las mediciones se realizan con este punto de
funcionamiense define de la siguiente forma: referencia.

*CEISVa l. 0 ,LJSCt'me q:m(') q cttmp[imierﬂo i nEg HeEir?s% BJec?e %abé? fijlado un objetivo de realojos del
programacion 'yMpA exio deestanca . . 60 % del &imo posibl8i se obtienenwalor para este
eCEFEVal or medi o dwenplimienso i nit G2 B '9eend sidhifica que el objetivo se ha

de la programacion de corsaymplimiento de la  cympjido parcialmentsino que el objetivo se ha
programacion Heras de formaaon alcanzady sobrepasado

eDUALVal or medi o dwenplimenso i ndi cadores »
de la programacion de sesiones de educacidh familiaEstasnedidapermiten la comparagiotie programgs
yi % familias oc.on deuda < eladlisigde llendencia

* CEISLABUR Reformas y Limpie¥ator medio de Relaciones causefecto y refancias cruzadas q
| os i n dedaashociaelslos frabajacie se pueden establecer entre los Agd

i 16 A v O I o
g]rzzrr(;?nnacigﬂ d(lealase(gnb?zisslir?@fézasc CRULRII - cilitadores y los Resultados mostrados e
. . aginas posteriores
¢ CEISLABUR Lavanderid/alor medio de los B b
i ndi c mebiaredasicia file los trabajadores de Los procesos de mejora continua conectan directamente

insercion en la empesayoduditividad o Kg. de ropa  los AgentesaEilitadas con los Resultados, tal y como

lavada por trabdgs . podemos observan los indicadores de Mejora y de
eGRMVal or medi o dhediakbstasciai n fun@oaamignice 5ambieén se puede observar la estrecha
de los trabajadores de insercion en la é@mprgsa relacion entre los indicadores de los procesos de la calidad

entradas en puntos limpios sobre una estimacion d¥ l0s resultados obtenidos
60.000 anuales

e REUSADY al or d enhedida estdnici@ dedos r
trabajadores de insereiéia empreda RESULTADOS SUBCRITRERIOS AGENTE]

El indicadade funcionamiende mide en 9%l valor 1C, 28, B,4A 4C, D, &, I,
global de la Fundacion ewddiade los valores de los CLIENTES 5D, 5E, 7, 8, 9
programas y empresas de insercion.

Se formulan objetivos sobre todos estos aspectos. PERSONAS 1D, 1A 2,3,E 6,9

Es necesario matizar ggtesndicadores se formulan en

%para facilitar la comparacion entre periodos y progran SOCIEDAD 1A IC, 2C, D, 3A 4A AC, 5
y no pueden entenderse aislados. En la mayor parte de

ocasiones, se establece un techo inalcanzable y se
otorga el valor de 109 &b valodel indicadeeformula

en esta escatfe 0 a 100 9% or tanto, cuando decimos,
por ejemplo, que la tasa de ocupacidriY @%oaeque el
éxito en los realojes els60é4 quiere decir que hemos
fijado un maximo de 12 realojos anuales (algo

CLAVE 1B, 2C, 2,3,4,5,6,7,8
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b.- RESULTADOS EN LOS CLIENTES






Fundacion

LESMES

_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Medidas de percepcion. Subcriterio 6A

Se obtienen resultados positivos de las mediciones sistemsditisfacidda de los clientesn todos los programas y
centros, desde el afio 2002
Existe una tendencia positiva en los resultaddegluitesde dicho ejercicio.

SATISFACCIAGDE LOS CLIENTES

FUNDACIONDATOS GLOBALES CEIS
4,20 4 4,40 4
402 394 405
3,86 4,20 4
4,00 |
= 4,00
B3| 39 = - - L Sim| ™
\8 ¢ ¢ 4
2 360 ] R 3,60
¢ ¢ 2ol @ ¢
&340 2
320
320 : : : : 3,00

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

# Objetivo =M=Resultado # Objetivo =Ml=Resultado

Valores medios deskisfaccion de los usuarios y clientks
Fundacion Lesmes, obtenidos a través de las encu
satisfaccion llevadas a cabo en todos los programas y em)

DUAL CEISLABURLAVANDERIA

4,40 4
4,20 4
4,00 4
3,80

3,60
3,75

3,00 ‘

2,80 3,20
2,60 y T T T 1 3,00
2004 2005 2006 2007 2008

3,40 4
3,20

PUNTUACION-&)
PUNTUACION-@)
w
>
3

2004 2005 2006 2007 2008

# Objetivo =H=Resultado # Objetivo =fl=Resultado

Resultados
adicionales
Recogida constan

Segmentacion Tendencias Objetivos Comparaciones Causas

Deteccion de

de sugerencias

Importancia relati
de los items

Porprogramas y
empesas

Positiva

necesidades
Mejora de la
encuesta

Entre areas y
empresas

Deteccion de
necesidad y
satisfaccion

Mejorar la obtencic

Nivel de respuest de resultados
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CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Indicadores de rendimiento. Subcriterio 6B

La Alministracion y otros organismos financiadores adjudican los proyectos de forma sistematica a la entidad. En nin
se han dejado de otorgar los proyectos que tienen continuidad.

Los indicadores como n° de programas, n° y cuantia de subveacisnaspa’ P de clientes de empresas, ofrecen una
clara tendencia positiva.

Existe un aumento del nimero de usuarios de magrognauna tendencia positiaeenos desde el afio 2002.

Los resultados de insercion, realojo y cumplimientosiae pensoaales son positivos, con una tendencia creciente desde

las primeras medicionsesiaticas

1-EXITO 2- CAPACIDAD
FUNDACIONDATOS GLOBALES FUNDACIONDATOS GLOBALES
60,00 7000
52 55 63
50,00 [ 46 60,00 55 53 55 )

% ‘ 0 0 50,00 ‘ ¢

40,00 36 %
40,00

30,00 30,00

20,00 , : : : , 2000 : , , :
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

# Objetivo =H=Resul
# Objetivo =il=Resultado Objetvo esutado

Valores mediosl égitode Fundacion Lesmes, obtenidos a tra Valores medios tecapacidadie Fundacion Lesmes, obtenic
los indicadores de émecificos deodos los programas través deos indicadores de CapaCIdad eSpeC|f|dodme|OS
programas y empresas

empresas
3-ALCANCE
FUNDACIONDATOS GLOBALES
1.500
1234 1205 1233 1307
1.250 o
& u 92008
51‘000 2007 7367
) UZOOG l.233 personas
& 750 personas
: Y2005 “LI%
500
4 oll.234
250 T T T T 2004 P
2004 2005 2006 2007 2008 w029

# Objetivo =H=Resultado

Valoresicumulativatd alcancede Fundacion Lesmes, obtesitoand®s indicadores de alcance especifitmioddos programa:s
empresas

Resultados . . . .
e Segmentacion Tendencias Objetivos Comparaciones Causas
adicionales

Sistema de
indicadores sobre  Porprogramas y
las acciones y empesas . I\/_Iedlc_:lon 1o 2 Entre areas y Mejora de la
actividades diferenciado por Positiva eficacia de cada S
- . . empresas eficiencia
(Ej: cursos, acciones y accion
animacion actividades
socioculturadtc)
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_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES

CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Medidas de percepcion. Subcriterio 7A

SATISFACCIGDE LAS PERSONAS. CLIMA LABORAL

La medicidormatie la satisfaccion de las perg@adA LABORAIe)aFundacion Lesmes se ha realizado por primera y
Unica vez e®008 El nivel de peicipacion ha sido muy elevadecibiéndose 51 encuestas de 53 p{&iSiesie
participacioh En todos los programas y empresas la participacion ha sido muy elevada.

Lapuntuacién que se puede otorgar a cada pregunta de las encuestas va desde 1, que corresponde con la menor ve
hasta 5, la mayor valoracion. Asimismo, se puede elegir un valor de percepcion deShmeoeaacia ftegunta.

Elresultado maio de toda la organizacion ha sido del8,gual indica imtice dee satisfaccion medlig teniendo en
cuenta que |l a puntuaci -bastadte satsfecboor r esponde con | a resp
El aspecto mejor valorado derlfSe facilita leealizacién de actividades personales: méico®n a familiares,
permisos para formacion, eséudios

Se valora también muy positivaménte Fotmaaion ¥ila preocupacién de la Fundacion poglashismnael item de
fAutonomia y capacidadrdciativa en el trabajalemas, son aspectos muy bien valorigdisilzion de funciomgda

fAdecuacion de las condiciones laldaridsgnismas.

Otros aspectos valorados positivamenteiSomplaracion de los salarios con el sectoomadydesaspects fExisten

canales para hacerme escacHags refiaciones interpersonales en el trabajo s@n buenas

SATISFACCION DE LAS PERSONAS. CLIMA LABORAL
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S N° Encuestas e=#swResultado === |\ledia global

Resultados

>, Segmentacion Tendencias Objetivos Comparaciones Causas
adicionales

Aspectos sobre
conciliacion de vic

laboral y familiar
(Informes sobre €

plan de RRH)

Mejorar la Responsabilidad
Porprogramas y satisfaccion social
empesas
diferenciado por Positiva
acciones y
actividades Mejorar la
satisfaccion con li Mejorar la formaci
formacion

Entre areas y
empresas

Valoracién individt
de la formacion
(registros
individuales)




CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Indicadores de rendimiento. Subcriterio 7B

Resultados gerticipacion y desempedsitivas
Resultados de formacién excelentes, con una tendencia positiva, al mend¥eddsdestdfcha, se dispone de datos

referentes a la formacion y a su eficacia, entendiendo éstos como relacionados directamente con el rendimient
perenas. Desde 2008, se realiza una evaluacion sistematica y circular del desempefio. El indicador se obtiene de
componentes: formacién y evaluacion del desempefio

RENDIMIENTO

FUNDACIO8IDATOS GLOBALES CEIS

80
60
%
40

20

» » » o » » & P & »
=#=0bjetivo =H=Resultado =4=0hjetivo «fil=Resultado

Yo

Valores medios dehdimientale Fundacion Lesmes, obtenic
través de la media entre las horas de formacion y la eval
desempefio de los trabajadores en todos los programas y

GRM CEISLABURLAVANDERIA

80 4

100 90 62
81 59 53

%
40

20
20
0

1@0‘ 'L(pc) ')Sf)% 796‘ 163% 1@& 1@6 1@6 1@1 q’@%

e4=0bjetivo «li=Resultado w=0bjetivo «i=Resultado

Re_s_ultados Segmentacion Tendencias Objetivos Comparaciones Causas
adicionales

Participacion

Eficacia de la Porprogramas y Medicion de cade

Mejora de la
eficiencia de las
personas

‘s empesa . .
formacion empesas " variable para Entre areas y
diferenciado por Positiva 5
detectar areas de empresas

Accidentalidad acciones 'y mejora
actividades

Absentismo
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6. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD






_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

Fundacion

LESMES

CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Medidas de percepcion. Subcriterio 8A

¢ Organizacion reconodeéanterés genepalr tratarse de una Fundacion

La entidad desarrolla sistematicasenfmfias de sensibilizacion ,soeadizaactos publicossesiones en

colegioy edita materiales con objetoatealizar sobre grupos desfavorecidos

La entidagenera empleie insercion

Existe umanual de imagen externa
La entidad actGa @imcipios de transparencia

IMPACTO

FUNDACIOBIDATOSSLOBALES

5 56 60
I I | [
2005 2006 2007 2008

H Resultado # Objetivo

70
60

52
50 -
40
30 1
20 1
10
0-
2004

Valoresacumulativatelimpado de Fundacion Lesmes, obter
a través de faima de los valores obtenidaxlen tos program:
y empresas.

N° IMPACTO!

CEFE

12
10

N° IMPACTO!

10
4
3
4 3 5
| M o
0 ; ‘ ‘ ‘
2004 2005 2006 2007

H Resultado # Objetivo

2008

Resultados

. Tendencias
adicionales

Segmentacion

Alto grado de
compromiso con |
sociedad

N° IMPACTO!

N° IMPACTO!

14
12
10

Objetivos

La Fundacién se implipanicipa activameetediferenteégganos de munidad

La organizacién se preocupa por el impacto medioambiental de sus actividades

CEIS

15

'y
u

2008

7
2005 2006

H Resultado # Objetivo

2004 2007

DUAL

11

2004 2005 2006

H Resultado # Objetivo

2007

2008

Comparaciones Causas

Sin mediciones, debido al alto esfuerzo econémico



CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Indicadores de rendimiento. Subcriterio 8B

La entidad evalla el impacto gaetisacion tiene en la sociedad y para mizirlosisiguientes indicadores, los cuales
presentaunos resultados y una tendencia positiva mantenida durante varios afios

e Apariciones en prengatos de sensibilizaci¥isitas recibidaParticipaand en jornadas como ponentes
Publicacione€olaboracién con Universidades y otros centros docentes recibiendo alumnos en practicas, reali:
un curso de postgrado y participar@ioyectos de investigacion.

La Fundacion ha obtenido alganosocimientos, nominaciones y premios

¢ Calificacion corhuena practica (GO@D)I7° Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas
para la Mejora del Entorno UfBartai 2008).

e Calificacién corhoena practica (GO@DB)e° Concucsinternacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas
para la Mejora de las Condiciones d®ida 2004).

e Elprograma de realdla entidad ha sido considénagita practica en el Informe sobre Racismo y Xenofobia en
los Estados Miembros de Igpéigo0).

¢ ElCentro de Integracion Sheiaidgpremiado por la Fundacion Tele¢onicaproyecto Beacticas Ejemplares

e EICEIStambién ha sidbe|l ecci onado como fAExperiencia pow@da®l ica
Universidad Autdna de Barcelona.

e Fundaciohesmesha sidoseleccionadpor elMinisterio de Vivienda y la Fundacion Secretariadqmai@itano
participar en un grupo de expertos en Vivienda y Comunidad Gitana

La entidad recibe y realiza visitas para posibilitarréimtigexperiencias

IMPACTO
CEISLABUBOBRAS Y LIMPIEZAS CEISABURLAVANDERIA
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0.- RESULTADOS CLAVE






Fundacion
LESMES

_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus

CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

Resultados Clave del Rendimiento de la Organizacion. Subcriterio 9A

Minimas desviaciones presupuestapistables a causas internas

Crecimiento de ingresos y facturacion

Resultadgsositivos sostenidos en el tiempo. Auditoria Externa de Cuentas

La entidad ha realizado un gran esfuerzo inversor acompafiado de subvenciones de capital.

Claramente identificados, formulados, clasificados ylunaxiidd®s los indicadores de éxito negliltados

clave no econdmicos, ofreciendo resultados positivos de forma sostenida. Se formulan con caracter globg
programas y empresas y est@ahis con I&ision Wwision.

1-VIABILIDAD

FUNDACIONDATOS GLOBALES CEFE

Miles €
[& T U O U S N S NS |

-80
-100
-120
-140

=3=0bjetivo «fi=Resultado ag=0bjetivo «fil=Resultado

Valoresacumulativos de laabilidad de Fundacion Lesmi
obtenidos a través @suma de los resultados econémicos (Ir
T Gastos) dmdos los programas y empresas

2-CRECIMIENTO

FUNDACIONDATOS GLOBALES CHSLABUR OBRAS Y LIMPIEZAS

6000 1.178
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w w
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0 o 750
23000 s
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0 0
Wh 1@" 100(’ 1001 100% o o & o o
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Valores acumulativogld crecimiento de Fundacién Lesmi
obtenidoa través de la suma de los Ingdesodos los program
y empresas

Resultados . . - .
g Segmentacion Tendencias Objetivos Comparaciones Causas
adicionales

Resultados sobre

cumplimientos de  Porprogramas y
misién, referentes empesas
objetivos y acciont

Deteccion de arec
Positiva de mejoray de
cambios necesaric

Entre areasy  Mejora de la Politi
empresas y Estrategia




CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE

Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion. Subcriterio 9B

¢ Se obtienen resultados y tendencias positivas segun los indicadores de procesos globales y segregados por prog
empresas.

¢ Existen procedimientos especificos para ladeahtabiitrol presupuestario y justificacién de subvenciones. Se lleva a
cabo una contabilidad analitica.

¢ La organizacion atiende sus compromisos econémicos y su responsabilidad con los empleados y proveedores el
fecha.

¢ La entidad ha dispuestopodis de una alta capacidad crediticia.

¢ Los datos obtenidos de los resultados clave son una de las bases para la generacién de acciones de mejora.

1-MEJORA

FUNDACIONDATOS GLOBALES DUAL

50

W N
o o
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N
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N
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Y ¥ o 51 o
® ® o ® o o o° 2 P
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FUNDACIONDATOS GLOBALES CEE
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Valoresnedios délincionamientode Fundaciéon Lesmes, obter
a partirde bs diferentes valores de funcionardiemodos los
programas y empresas

Resultados
adicionales
Resultados de los

indicadores de lo: Medicion de la . _
Entre areas y Revision del

Porprogramas y N
procesos del empesas CIECEEES (o empresas Sistema
Sistema de Gestic¢ pe p

procesos
de la Calidad Positiva

Segmentacién Tendencias Objetivos Comparaciones Causas

Estabilizar las
relaciones con la
administracion y

agilizar los proces:

Estabilizacion y
No procede consolidacion los
programas

Nuevos acuerdos
(Conciertos) con|  Por programas
administracion
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APENDICES






- . Fundacion
_ Centros, Programas y Empresas de Insercién (Ceislabur, Reus LESMES
APENDICES

MAPAS DE PROCESOS

CENTRO DE FORMACION Y EMPLEO. CEFE.

PC22Comn realz
larefladin

ashatagca

queja o red ama
PCH PC-09Como comocer las
Reealiz acidn de idades y medie la saisfacdon
acciones de mejora de | os grupos de interds H dient
O Ca 5
Prercepeiin
o Sistenta de Gestidn
Audtorias internas dela Calicd .
B
e
P02 | < 3
Cimo cortrolarlos e NeE

doamentos

GRM

PC-Z2 Cimo realiza
lareflesddn

ashatégica

Hdiente angiay se
queja o redama
PCH PC- 09 Cino connocer | as
Realz aridn de addes y madivla sabi sfacd on
acciones de mejora de los grupos de interds Elp——
CONNCE SU
pereprion

PC-0BCimo revisar
d Sisteria de Gestidn
dela Calidad '

PCO2
G controlarlos

doamentos

43



PROCEDIMIENTOS COMUNES

El Sistema de Gestion de la Calidad de Fubesitiés esta estructurado por Procesae<para toda la organizacién

y Procesos shecificos para cada programa o empresa de ifsesaivez, en cada programa/empresa existen
Instrucciones de Tralegpecificas para diversas tareas propias de cada Activdiediaciése muestran algunos de
estos Pocesog hstruccionaede Trabaja modo de ejemplo.

PROCESO COMGHESTION DS RECURSOS HUMANOS

,Direccifnj Trdjaiadcr J R, Egisucs/nocumrtm)
5/C
1) Establedmiento de las competencias Organigrama

necesarias de los dislintos puestos de rabajo

Perfil del

2) Seleccion de Recursos Humanos

3) Elaboradon dd
Curriculum

5N El:esid'ad de PC-06-1
formacion y Registro
propuestas | Individual de

Formadon.

6) Planes de RRHH. Planificacion de Acciones Formativas.

PC-06-2

T) Gestion ¥ registrode | as acciones formabivas. e

8) Evaluad on de la formaddn. Evaluacion de
los Planes de RRHH.

9) Evaluacion del desempeiio ¥ de la participacion

uevas acdones

pC 10) Reconod mientos, promocion, movilidad e
' incentivos
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